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 مقاله اصیل پژوهشی

   هاي شوخ طبعی با ابعاد فرسودگی شغلی پرستاران بررسی رابطه بین سبک
 1392آباد در سال شهر نجف

  3زادهملیحه یعقوب، 2غلامرضا منشئی، 1پروین جمشیدیان قلعه شاهی

  چکیده
بدون به کارگیري راهکارهاي مؤثر براي . کنندپرستاران به خاطر ماهیت کار خود، تنشهاي شغلی متعددي را تجربه می :زمینه و هدف

در  مطالعهاز این رو . ساز استشود که پیامدهاي ناشی از آن موضوعی مسئلهمقابله با این تنشهاي شغلی، فرسودگی شغلی ایجاد می
بعی سازگار و رابطه بین سبکهاي شوخ ط تعیینبا هدف  مطالعهاین  بنابراین. ریزي صحیح شودتواند موجب برنامه، میاین زمینه

  .ناسازگار با ابعاد فرسودگی شغلی پرستاران انجام شد
آباد در سال شاغل در بیمارستانهاي عمومی شهر نجف زن پرستاراننفر از  146بر روي  تحلیلی -توصیفی مطالعهاین  :بررسیروش 
ها ر گردآوري دادهازاب. نتخاب شدند، انجام شدا تصادفی سادهگیري نمونهبه روش  که معیارهاي ورود به مطالعه را دارا بودند و 1392
و  18ویرایش  SPSSافزار آماري با استفاده از نرم ها داده. بود طبعیو سبکهاي شوخ Maslachهاي فرسودگی شغلی پرسشنامه شامل

  .شدندگام به گام تجزیه و تحلیل  Regressionو  Pearsonآزمونهاي همبستگی 
. )2R=25/0( بینی کنندتوانند خستگی هیجانی را پیشمی و خودتحقیرگرانه ه سبکهاي خودارزنده سازانهنتایج نشان داد ک :هاتهیاف

 را تیشخص مسخ و )2R=23/0( بینی بودقابل پیش عملکرد شخصی از طریق سبکهاي پیوندجویانه، خودتحقیرگرانه و پرخاشگرانه
  .)2R=07/0( کند ینیبشیپ توانست انهیوندجویپ یطبع شوخسبک  فقط

استفاده از شوخ  ،بینی فرسودگی شغلی دارندنقش مهمی در پیشهاي شوخ طبعی سازگار و ناسازگار از آنجایی که سبک :گیرينتیجه
شوند، راهی به سمت کاهش فرسودگی شغلی آور متعدد مواجه میهر لحظه با موقعیتهاي استرسکه در پرستاران براي  مثبت طبعی
  . است

  فرسودگی شغلی  - هاي شوخ طبعیسبک -تارپرس :هاکلیدواژه
 210-203 ):3( 11 :1393. دانشگاه علوم پزشکی بیرجنددانشکده پرستاري و مامایی  پژوهشیهاي نوین، فصلنامه علمی  مراقبت

  27/02/1393: پذیرش       02/07/92: دریافت

                                                        
  .رانیا اصفهان، ،)خوراسگان( اصفهان واحد ،یاسلام آزاد دانشگاه ،یشناس روان و یتیترب علوم نشکدهدا ،یشناس روان ۀرشت يدکترا يدانشجو، پروین جمشیدیان قلعه شاهی: نویسنده مسئول

   e.mail:jamshidianp@yahoo.com     09381607651: تلفن       ). خوراسگان( اصفهان واحد یاسلام آزاد دانشگاه -دانشگاه بلوار - ارغوانیه -شرقی جی خیابان -اصفهان :آدرس
 .رانیا اصفهان، ،)خوراسگان( اصفهان واحد ،یاسلام آزاد دانشگاه ،یشناس روان و یتیترب علوم دانشکده ،یشناس روان ۀرشت يدکترا يدانشجو 1
 رانیا اصفهان، ،)خوراسگان( اصفهان واحد ،یاسلام آزاد دانشگاه ،یشناس روان و یتیترب علوم دانشکده ،یشناس روان یآموزش گروه اریاستاد 2
 .رانیا اصفهان، ،)خوراسگان( اصفهان واحد ،یاسلام آزاد دانشگاه ،یشناس روان و یتیترب علوم دانشکده ،یعموم یناسش روان ارشد کارشناس 3
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  مقدمه 
. آور استپرستاري، مشمول قانون مشاغل سخت و زیان شغل

Knezevic قد است که در بین افراد شاغل در مراکز درمانی، معت
 در واقع ،)1(.کنندمی کاري را تحمل پرستاران بیشترین فشار

 مدرن پرستاري جدایی ناپذیر و شده شناخته جزء فشار روحی
   بیماران و پرستاران براي زیادي مشکلات سبب که است
در پژوهش خود   Nikpeymaو  Gholamnejad،)2(.گرددمی

متعددي که پرستاران با آن مواجهند را مورد  هاي روحیفشار
مطالعه قرار دادند و به این نتیجه رسیدند که مهمترین 

تشویق،  پاداش و دریافت عدم شامل ترتیب به شغلی استرسورهاي
گیریهاي مهم بخش، فقدان عدم شرکت در تصمیم بار کاري زیاد،

مواجهه با  ،)3(.شغلی است يکنترل بر شرایط کاري و فقدان ارتقا
و درگیري  )Burnout(شغلی به فرسودگی شغلی فشارهاي روحی

در واقع فرسودگی شغلی پاسخی  ،)4(.شودکم در کار منجر می
  Maslach،)5.(کاري مزمن است فشارهاي روحیشناختی به روان

شناختیِ فرسودگی شغلی را به عنوان یک سندرم روان Jacksonو 
شخصیت ، مسخ)Emotional exhaustion( هیجانی خستگی

)Depersonalization ( و عملکرد شخصی کاهش یافته)Reduced 
personal accomplishment(ند که در مشاغلی نک، توصیف می

این سندرم  ،)6(.آیدکه مستلزم ارتباط با مردم است به وجود می
شناختی و در موجب خستگی هیجانی، بدبینی، مشکلات روان

همچنین فرسودگی  ،)7(.شوداي میبخشی حرفهنهایت کاهش اثر
 ،)8(.گرددمی کار از غیبت افزایش و سودمندي کاهش باعث شغلی

بر آن  تأثیر چند جانبهپیامدهاي منفی این سندرم و  به دلیل
کشف عوامل محیط درمانی، از خود پرستار گرفته تا بیماران، 

در این  ریزي صحیحتواند برنامهمرتبط با فرسودگی شغلی، می
این سندرم، حس مرتبط با عوامل از جمله . زمینه را تسهیل نماید

در  )APS( انجمن روانپزشکی آمریکا .است )Humor(شوخ طبعی
شوخ طبعی را به عنوان یک مکانیزم دفاعی تعریف  2000سال 

کننده یک موقعیت  دار و سرگرمهاي خندهکند که بر جنبهمی
مفهوم شوخ طبعی یک  ،)9(.ستآور متمرکز امتعارض و استرس

عدي است؛ چند بMartin  و همکاران از طریق بازبینی همه جانبه
کردند که چهار سبک شوخ تأیید پیشینه پژوهش بالینی و نظري 

، خودارزنده )Affiliative( پیوند جویانه: متمایز وجود دارد طبعی
و  )Aggressive( ، پرخاشگرانه)Self-enhancing( سازانه

این پژوهشگران شوخ طبعی را  .)Self-defeating( قیرگرانهخودتح
شوخ طبعی ملایم، لطیف و خیراندیش که ( و مثبت از نظر سازگار

هاي دهد و شامل شوخ طبعیمی سلامت عمومی را ارتقا
شوخ ( و منفی و ناسازگار) سازانه و پیوندجویانه است خودارزنده

رساند و ران آسیب میاي که به طور بالقوه به خود یا دیگطبعی
  شود و شامل شوخ موجب اختلال در سلامت عمومی می

. بندي کردندطبقه) هاي خودتحقیرگرانه و پرخاشگرانه استطبعی
سبکهاي شوخ طبعی ( آنها کارکرد شوخ طبعی را از جنبه درونی

شود برده میکه جهت ارتباط با دیگران به کار  متمرکز بر دیگران
  شوخ (و بیرونی ) و پرخاشگرانه استه و شامل پیوندجویان

ارتباط فرد با  اي که متمرکز بر خود شخص است و در حدطبعی
ماند و شامل خودارزنده سازانه و خودتحقیرگرانه خودش باقی می

افراد داراي شوخ طبعی  ،)10.(سازي کردندنیز مفهوم) است
ي آمیز اصیلی دارند و تضادهاخودارزنده سازانه دیدگاه شوخی

شوخ طبعی . زندگی براي آنها سرگرم کننده و جالب است
کند و تنشهاي بین شخصی را پیوندجویانه روابط را تسهیل می

در شوخ طبعی خودتحقیرگرانه فرد عبارات  ،)11(.دهدکاهش می
کند و شوخ طبعی تحقیرآمیز در مورد خودش بیان می

د که فرد کنآمیز شوخ طبعی اشاره میپرخاشگرانه به نوع خشونت
  )12.(کنددهد و مسخره میبا آن دیگران را آزار می

مطالعات انجام شده در ایران در بررسی رابطه بین شوخ 
طبعی و فرسودگی شغلی، حس شوخ طبعی را به عنوان یک 

اند و سبکهاي سازگار و ناسازگار آن عامل یک بعدي مطالعه کرده
و   Aliakbari Dehkordiبه عنوان مثال. انددر نظر نگرفته را

دست یافتند که پرستاران  خود به این نتیجه مطالعههمکاران در 
با شوخ طبعی بالا فرسودگی شغلی کمتري نسبت به پرستاران با 

چنانچه مرور ویژگیهاي چهار اما  ،)13(شوخ طبعی پایین دارند
دهد، شوخ طبعی همیشه مفید سبک شوخ طبعی نشان می

بنابراین با  .ت باشد و گاهی منفیتواند مثبنیست و گاهی می
فشار سبکهاي شوخ طبعی در مقابله با  متفاوت توجه به نقش

با هدف بررسی رابطه بین سبکهاي شوخ  مطالعهاین  ،روحی
طبعی سازگار و ناسازگار با ابعاد فرسودگی شغلی پرستاران انجام 

  . شد
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  بررسیروش 
شاغل در  زن پرستار 146، تحلیلی - توصیفی مطالعهدر این 

که معیارهاي  1392آباد در سال بیمارستانهاي عمومی شهر نجف
تصادفی ساده گیري ورود به مطالعه را دارا بودند، به روش نمونه

داشتن حداقل : ورود به مطالعه شاملمعیارهاي . انتخاب شدند
سال  50-23کارشناسی و دامنه سنی تحصیلات دیپلم و حداکثر 

 .بود

 پرستار زن مشغول به کار با 286 موعاز مجحجم نمونه  
  فرمول کوکرانبر اساس لیست پرستاران واجد شرایط، استفاده از 
و با در نظر گرفتن پرسشنامه سبکهاي شوخ               

برابر با ) (میزان پراکندگی ،192دامنه تغییرات برابر با ( طبعی
  .آمدنفر به دست  161 )5برابر با  )B(و میزان خطاي مجاز 48

پرستار توضیحاتی در  161با حضور در بیمارستان براي 
در اختیار ها داده شد و پرسشنامه مطالعهاهداف  خصوص
ها را حداکثر خواسته شد پرسشنامه از آنها قرار گرفت و پرستاران

 15 ،آوريپس از جمع .بعد از مدت یک هفته تحویل دهند
دن کنار گذاشته به دلایل عدم برگشت و یا کامل نبو پرسشنامه

  . مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت پرسشنامه 146شد و در نهایت 
   :شاملدر این مطالعه  هاگردآوري داده ابزار 

 HSQ: Humor Styles( پرسشنامه سبکهاي شوخ طبعی

Questionnaire( : آیتم است و بر اساس  32شامل پرسشنامه این
 7=تا کاملاً موافقم 1=مفلاملاً مخاکاي از درجه هفتمقیاس لیکرت 

براي هر سبک ( سبک شوخ طبعی چهارو  شودمیگذاري نمره
 ،خودارزنده سازانه هايشوخ طبعیشامل  )الؤس هشت

را مورد سنجش قرار  و خودتحقیرگرانه پرخاشگرانه ،پیوندجویانه
بیشتر شوخ طبعی دهنده مقیاس نشاننمره بالا در هر زیر. دهدمی

زیرمقیاس را با  چهارندگان آزمون پایایی ساز. در آن سبک است
قابل اعتمادي براي  محاسبه و ثبات درونینفري  1195یک نمونه 

 Cronbach Alphaبه طوري که  ،کردندسبک گزارش  چهارهر 
ه و هاي پیوندجویانه، خودارزنده سازانه، پرخاشگرانبراي شوخ طبعی

به دست  80/0و  77/0، 81/0، 80/0خودتحقیرگرانه به ترتیب 
دانشجو بین  179اس با بررسی این مقی اعتبار بازآزمایی .آمد
هاي  روایی آن با اجراي همزمان پرسشنامه. تعیین شد 85/0- 80/0

موجود در زمینه شوخ طبعی نیز مورد بررسی قرار گرفته و مناسب 
و   Alinia Karou-ei این پرسشنامه را ،)10.(گزارش شده است

و پایایی و اعتبار  ی به فارسی ترجمه کردنداز زبان انگلیس همکاران
بر اساس  .نفري مورد مطالعه قرار دادند 230را در یک نمونه  آن

هفته براي سبکهاي  سهاعتبار بازآزمایی پس از نتایج این مطالعه، 
پیوندجویانه، خودارزنده سازانه، پرخاشگرانه و خودتحقیرگرانه به 

نیز  Cronbach Alphaو  65/0و  58/0، 75/0، 74/0ترتیب برابر با 
  )14(.به دست آمد 68/0، 54/0، 77/0،  78/0به ترتیب برابر با 

 22این پرسشنامه : Maslachپرسشنامه فرسودگی شغلی 
بندي شده و فراوانی احساسات الی در طیف لیکرت درجهؤس

میگیري براي هر روز، اندازه ششبراي هرگز تا  صفرمربوطه را از 
  گیري عد از فرسودگی شغلی را اندازهر سه باین ابزا. کند
ال دوم ؤس ، پنجهیجانیال اول مربوط به خستگی ؤس نُه: کندمی

ال آخر در ارتباط با عملکرد ؤس هشتمسخ شخصیت و مربوط به 
خستگی هیجانی و مسخ شخصیت و هاي بالا در نمره. است فردي
لایی از دهنده درجه باهاي پایین در عملکرد فردي، نشاننمره

 1981در سال  Jacksonو   Maslach.فرسودگی شغلی است
براي مؤلفه Cronbach Alphaپایایی درونی آزمون را با استفاده از 

 خستگی هیجانی، مسخ شخصیت و احساس کفایت شخصی هاي
اعتبار و پایایی  ،)15(.گزارش کردند 71/0و  79/0، 90/0 به ترتیب

بررسی  مورد  Filianایران توسط این پرسشنامه براي اولین بار در
از روش آزمون  ی پرسشنامهپایایی علّوي براي تعیین . قرار گرفت

آن را  همبستگی و ضریباستفاده  به فاصله یک هفته ،مجدد
با استفاده از  همچنین همسانی درونی .گزارش کرد 78/0

Cronbach Alpha  به ترتیب براي خستگی هیجانی، عملکرد
  )16.(به دست آمد 73/0و  75/0، 83/0، تشخصی و مسخ شخصی

و  18ویرایش  SPSSافزار آماري ها با استفاده از نرمداده
 گام به گام Regressionو  Pearsonهمبستگی آزمونهاي آماري 

   .تجزیه و تحلیل شدند 05/0داري در سطح معنی
  

  هایافته
 48-23در محدوده سنی  پرستار زن 146 مطالعهدر این 

میانگین سن و سابقه خدمت . بررسی قرار گرفتند مورد سال
سطح . ودسال ب 92/7±42/7و  72/31±90/6پرستاران به ترتیب 

کارشناسی %) 7/87(نفر 128دیپلم و %) 3/12(نفر 18تحصیلات 
 هفتکاري در گردش و نوبت پرستاراناز %) 2/95(نفر 139. بود
  . کاري ثابت داشتندنوبت%) 8/4(نفر
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با بین سبک شوخ طبعی پیوندجویانه  نتایج نشان داد
دار و بین رابطه منفی و معنیخستگی هیجانی و مسخ شخصیت 

وجود  يداریسبک با عملکرد شخصی رابطه مثبت و معن این
سبک شوخ طبعی پرخاشگرانه و خستگی همچنین بین  .دارد

ولی بین این داري به دست آمد رابطه مثبت و معنی هیجانی
ي داریو مسخ شخصیت رابطه معن سبک با عملکردشخصی

  )1جدول ( .مشاهده نشد
بین سبک شوخ طبعی خودارزنده سازانه با خستگی هیجانی 

ولی بین ي مشاهده شد داریمعن و و مسخ شخصیت رابطه منفی
 .داري به دست نیامدمعنیاین سبک با عملکرد شخصی رابطه 

بین سبک شوخ طبعی خودتحقیرگرانه با خستگی هیجانی و 

با و بین این سبک دار و معنی سخ شخصیت رابطه مثبتم
  )1جدول(.مشاهده شد يدارعملکرد شخصی رابطه منفی و معنی

خستگی گام به گام نشان داد که  Regressionنتیجه آزمون 
 هاي خودارزنده سازانه وهیجانی از طریق شوخ طبعی

 به طوري که این دو سبکاست خودتحقیرگرانه قابل پیش بینی 
. کنندمیتغییرات مربوط به خستگی هیجانی را تبیین % 25 هم با

بینی عملکرد شخصی سبکهاي شوخ طبعی پیوندجویانه، در پیش
قش داشتند و این سه سبک با هم خودتحقیرگرانه و پرخاشگرانه ن

از   .کنندمیاز تغییرات مربوط به عملکرد شخصی را تبیین % 23
بعی پیوندجویانه قادر بین چهار سبک شوخ طبعی، فقط شوخ ط

   به طوري که، به تبیین تغییرات مربوط به مسخ شخصیت بود
  )2جدول(.کنداز تغییرات مسخ شخصیت را تبیین  %7 تواندمی

  سبکهاي شوخ طبعی و ابعاد فرسودگی شغلی و ضرایب همبستگیمعیار میانگین، انحراف: 1جدول

 متغیر  میانگین  معیارنحرافا  1 2  3 4 5  6

  سبکهاي شوخ طبعی              
       55/6  76/36  پیوندجویانه .1 

     **321/0- 01/8  07/18  پرخاشگرانه .2 

    **298/0- **474/0 77/5  63/33  خودارزنده سازانه .3 

   **257/0- **784/0 **338/0- 79/7  89/16   خودتحقیرگرانه .4 
  ابعاد فرسودگی شغلی            
  **305/0 **468/0- **237/0 **335/0- 17/9  64/24   خستگی هیجانی .5 
 123/0 **274/0- 059/0 043/0 - **336/0 18/9  39/26   عملکرد شخصی .6 

012/0 - **552/0 *175/0 **238/0- 149/0 **270/0- 65/4  63/10   مسخ شخصیت .7 
  * p< 05/0      ** p< 01/0  

  هاي شوخ طبعیسودگی شغلی بر اساس سبکابعاد فر خلاصه تحلیل رگرسیون گام به گام براي تبیین: 2جدول

  
  سبک

ضریب همبستگی 
ضریب همبستگی   )2R( ضریب تعیین  )R( گانهدچن

 تعدیل یافته
خطاي استاندارد 

  B    برآورد

 خستگی هیجانی
 - 46/0 - 74/0 13/8 21/0 21/0 46/0  خودارزنده سازانه
 19/0 23/0 96/7 24/0 25/0 50/0  خودتحقیرگرانه

  عملکرد شخصی
  33/0  47/0  68/8  10/0  11/0 33/0  یوندجویانهپ

  - 18/0  - 21/0  56/8  13/0 14/0  37/0  خودتحقیرگرانه
  - 49/0  - 56/0  12/8  21/0  23/0 48/0  پرخاشگرانه

  مسخ شخصیت
  - 27/0  - 19/0  50/4  06/0  07/0 27/0  پیوندجویانه

  معنادار هستند 001/0همه ضرایب در سطح .  
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  بحث
ان داد که بین سبکهاي شوخ طبعی نش حاضر مطالعهنتایج 

با خستگی هیجانی ) سازانه پیوندجویانه و خودارزنده( سازگار
هاي شوخ طبعی ناسازگار و بین سبکدار منفی و معنیرابطه 

مثبت و رابطه  هیجانی خستگی با )خودتحقیرگرانه و پرخاشگرانه(
سبکهاي پرخاشگرانه و خودارزنده بین . داري وجود داردمعنی

اما بین  ،نشد ي مشاهدهداریشخصی رابطه معن عملکردانه با ساز
مثبت و عملکرد شخصی رابطه سبک شوخ طبعی پیوندجویانه با 

عملکرد شخصی رابطه سبک خودتحقیرگرانه با و بین  دارمعنی
مسخ سبک پرخاشگرانه با بین . وجود داشت داريمنفی و معنی

سبک بین ولی ي به دست نیامد، داریشخصیت رابطه معن
وجود  داريمثبت و معنیمسخ شخصیت رابطه خودتحقیرگرانه با 

سبکهاي شوخ طبعی پیوندجویانه و خودارزنده ارتباط . داشت
این  همچنین نتایج .بود دارمنفی و معنیمسخ شخصیت سازانه با 

 ،بینینشان داد که خستگی هیجانی به ترتیب قدرت پیش مطالعه
  ازانه و خودتحقیرگرانه قابل بر اساس سبکهاي خودارزنده س

بینی عملکرد شخصی به ترتیب اهمیت و در پیش. بینی بودپیش
قدرت تبیین، سبکهاي شوخ طبعی پیوندجویانه، خودتحقیرگرانه 

سبک را و پرخاشگرانه نقش داشتند و مسخ شخصیت 
  . بینی کردپیشپیوندجویانه 

Fry   ن که در ای بود یکی از اولین کسانی 1995در سال
نفري از مدیران  104با بررسی یک نمونه او . زمینه تحقیق کرد

دریافت زنانی که داراي سطح بالاي شوخ طبعی هستند به  زن
برند و توانایی زیادي کمتري از فرسودگی شغلی رنج میمیزان 

دارند که از لحاظ شناختی حوادث نامطلوب را دوباره ارزیابی 
 ،)17(.شغلی را بررسی نکرد اما او ابعاد مجزاي فرسودگی، کنند

Tumkaya  نفري از اساتید  283اي با نمونه خود در مطالعه
به این نتیجه رسید که سبکهاي شوخ طبعی پیوندجویانه  دانشگاه

و همبستگی منفی با خستگی هیجانی و خودارزنده سازانه 
سبکهاي شوخ طبعی پرخاشگرانه و خودتحقیرگرانه با خستگی 

مسخ همچنین در پژوهش او . همبستگی مثبت دارند هیجانی
 هاي شوخ طبعی مثبتشخصیت همبستگی منفی با سبک

و همبستگی مثبت با سبکهاي شوخ ) خودافزاینده، پیوندجویانه(
 Tumkaya. داشت) پرخاشگرانه و خودتحقیرگرانه( طبعی منفی

گزارش داد و آن اینکه سبکهاي اي عجیب و متناقض نیز یافته

کفایتی شخصی رابطه مثبت و سبکهاي بعی مثبت با بیشوخ ط
 ،)18.(داشت منفی رابطه شخصی کفایتیبی با منفی طبعی شوخ

Doosje   خود بین خستگی هیجانی و  مطالعهدر و همکاران
این ولی  ،ندسبکهاي شوخ طبعی مثبت رابطه منفی گزارش کرد

اي هاي شوخ طبعی منفی رابطهعد از فرسودگی شغلی با سبکب
هاي شوخ طبعی کفایتی شخصی رابطه منفی با سبکیب. نداشت

عد از فرسودگی شغلی با سبکهاي شوخ اما این ب ،مثبت داشت
مسخ شخصیت با سبک شوخ . اي نداشتطبعی منفی رابطه
و با سبکهاي شوخ طبعی منفی رابطه منفی طبعی پیوندجویانه 
نفی بین گونه همبستگی مبا این حال هیچ. رابطه مثبت داشت

 ،)19.(مسخ شخصیت و شوخ طبعی خودارزنده سازانه دیده نشد
نفر از مدیران مدارس  399که در آن   Havkinseدر پژوهش

شوخ طبعی خودافزاینده و شوخ  مورد بررسی قرار گرفتند،ابتدایی 
فرسودگی د به طور معناداري خودتحقیرگرانه توانستن طبعی

بعی پیوندجویانه تأثیر سبک شوخ طو  بینی کنندشغلی را پیش
از  مطالعهاین . بینی سطوح فرسودگی شغلی داشتاندکی بر پیش

جویانه به عنوان یک مکانیسم مواجهه سبک شوخ طبعی پیوند
ه حاضر سبک این در حالی است که در مطالع ،مؤثر، حمایت نکرد

بینی عملکرد شخصی و مسخ شوخ طبعی پیوندجویانه در پیش
  )20.(داشتسزایی ه شخصیت سهم ب

هاي پژوهشی مختلف در ارتباط با سبکهاي یافته مقایسه
. و متناقض است آمیختهشوخ طبعی و ابعاد فرسودگی شغلی، 

هاي نمونه ها این است کهی از دلایل محتمل در تناقض یافتهیک
هستند؛ مثلاً  نظر محیط اجتماعی متفاوتاز  مختلف پژوهشی

Tumkaya  داد و نمونه  قراربررسی دانشگاه را مورد  استادان
Havkinse   دلیل دیگر ممکن است . مدارس ابتدایی بودندمدیران

این باشد که پژوهشها شوخ طبعی را به عنوان یک صفت ثابت در 
گیرند و به این موضوع توجه کمی شده است که شوخ نظر می

 . کندطبعی تحت شرایط موقعیتی و حالات روانشناختی تغییر می
برخی مطالعات، به عنوان مثال تفاوت  نتایجود تفاوت البته با وج

و همکاران، به طور کلی   Doosjeو   Tumkayaهاي در یافته
ها حاکی از این واقعیت است که سبکهاي شوخ طبعی یافته

کنند و فرسودگی شغلی نقش مهمی ایفا می سازگار در کاهش
جهت افزایش  آن سبکهاي ناسازگار شوخ طبعی در برعکس
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حاضر نیز این  مطالعهو نتایج  کندسودگی شغلی عمل میفر
  .کندموضوع را تأیید می

از  ،بنا به ماهیت آن داراي محدودیتهایی است مطالعهاین 
در آزمونهاي خودگزارشگري  که ممکن است اشتباهاتجمله این

  بینی علاوه بر این پیش. تأثیر قرار دهدنتایج آزمون را تحت
  گیري نیستند، به آسانی قابل اندازههاي دیگري که کننده

بنابراین پیشنهاد . تأثیر قرار دهندمطالعه را تحتنتایج توانند می
 . هاي دیگر انجام شودمشابهی با نمونه مطالعاتشود می
  

  گیرينتیجه
سبکهاي شوخ طبعی سازگار در  حاضر مطالعهبر مبناي 

ار در جهت کاهش فرسودگی شغلی و سبکهاي شوخ طبعی ناسازگ
از این رو برنامه  .کنندجهت افزایش فرسودگی شغلی عمل می

شوخی وخ طبعی که بر ضرورت استفاده از آموزش مهارتهاي ش

هاي کند و جنبهآمیز تأکید میمثبت در موقعیتهاي استرس
  ، توصیه دهدکاربردي حس شوخ طبعی سالم را آموزش می

محیط شوخ طبعی مثبت در آموزش استفاده از  .شودمی
شود که پرستاران در میان موقعیتهاي باعث می بیمارستان

آمیز، نکات ظریفی که باعث خنده و پرورش حس شوخ استرس
شود را پیدا کنند و به تبع ارتباط پرستار با سایر افراد و طبعی می

یابد و این چرخه ارتباط در نهایت از مخصوصاً بیماران بهبود می
 .کندفرسودگی شغلی جلوگیري می

  
  و قدردانی تشکر

کلیه پرستاران شرکت از ، خانم مهري ابوترابیسرکار از 
همه افرادي که در پیشبرد این همچنین از و  مطالعهکننده در 

  .نماییممی، تشکر و قدردانی نقش داشتند مطالعه
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Abstract                   Original Article 

A study of the relationship between humor styles and dimensions 

of burnout among nurses in Najaf Abad in 2013 

P. Jamshidian GhalehShahi1, Gh. Manshaee2, M. Yaghoobzadeh3 

Background and Aim: Nurses experience several occupational stresses because of the nature of their jobs. 
In case effective strategies are not employed to cope with these occupational stresses, burnout will result 
whose consequences are problematic. Research about this issue can lead to proper planning. Therefore, this 
paper aimed to study the relationship between adaptive and maladaptive humor styles and dimensions of 
burnout among nurses. 

Materials and Methods: In this descriptive-analytic research, a sample of 146 nurses was randomly selected 
from among all nurses with inclusion criteria who worked in general hospitals in Najaf Abad in 2013. Tools 
included Maslach’s Burnout Inventory (MBI) and Humor Styles Questionnaire (HSQ). Data were analyzed 
in SPSS (version 18) using Pearson correlation coefficient and stepwise regression. 

Results: Results indicated that emotional exhaustion was predictable by self-enhancing and self-defeating 
styles (R2=0.25). Personal accomplishment could be predicted by affiliative, self-defeating, and aggressive 
styles (R2=0.23). And depersonalization was just predictable by affiliative humor style (R2=0.07). 

Conclusion: Since adaptive and maladaptive humor styles have an important role in predicting burnout, 
application of positive humor is a way to reduce burnout among nurses who may encounter several stressful 
situations every day.  

Keywords: Nurse; Humor Styles; Burnout 
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