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  مقاله اصيل پژوهشي

  بيرجند از ديدگاه اهي شهر گهاي دانش مندسازي بيمارستانتوانجو  بررسي
 )1391سال (دانشجويان پرستاري كارورز در عرصه دانشكده پرستاري و مامايي 

 2مهديه پودينه مقدم، 1راد غلامحسين محمودي

 چكيده
، از آنجا كه در مراكز آموزشي. باشد مي نيروي انساني توانمند، درماني ،مراكز بهداشتيترين دارايي  مهمترين و حياتي :زمينه و هدف

با  وبيماران دارد  كارايي و مراقبت از ر بسزايي درثيأو توانمندي ايشان ت مراقبت از بيمار هستند گروهثر ؤكارورزان به عنوان عضو م
 ،عرصه مناسب است سازي دانشجويان پرستاري درنمنداليني تا چه اندازه براي توابهاي  كه مشخص نيست كه محيط توجه به اين

بيرجند از ديدگاه دانشجويان كارورز در عرصه دانشكده  شهر دانشگاهيهاي  توانمندسازي بيمارستانجو  تعييناين مطالعه با هدف 
  . پرستاري و مامايي انجام شد

پرستاري كارورز در عرصه دانشجوي  33انجام شد،  1391بهار و در  مقطعي -توصيفي كه به صورت در اين مطالعه: روش تحقيق
توانمندسازي جو  با استفاده از پرسشنامهها  داده. دانشكده پرستاري و مامايي بيرجند به صورت سرشماري مورد بررسي قرار گرفتند

Scott  وJaffe  افزار آماري  ستفاده از نرمها با ا داده. آوري شدند جمع، اي ليكرت رتبه چهارلفه با مقياس ؤم 9گويه و  38شاملSPSS 
  .تجزيه و تحليل شدند >05/0Pداري  سطح معنيدر تي مستقل و ضريب همبستگي پيرسون  هاي آماري آزمون) 17 ويرايش(

روشني (ها  لفهؤم بيشترامتياز  و  26/2±34/0 در اين پژوهش در سطح متوسط و ميانگين آن توانمندسازيجو  متياز كلّا: ها يافته
آموزش هاي  لفهؤممورد  در و متوسط در حد) محيط كار سالم، اركتمشگروهي، كار ، شناخت و قدرداني، روحيه، رفتار عادلانه، ها هدف

محل سكونت  رفتار عادلانه با مؤلفه و) =035/0P( بودنبومي  ارتباط با مؤلفه درتوانمندسازي جو  ميانگين امتياز. بودو ارتباطات كم 
)046/0P= ( محيط كار سالمهاي  مؤلفهميانگين  داري داشت و آماري تفاوت معني نظراز )039/0P= (و مشاركت )033/0P= ( نيز با

  . داري داشت آماري ارتباط منفي معني سن از نظر
متوسط  اهي مورد بررسي براي دانشجويان در حددانشگهاي  توانمندسازي بيمارستان جو هاي اين تحقيق، بر اساس يافته :گيري نتيجه

در  سازند ورستان مطلع و اهداف بيماها  دانشجويان در عرصه را از برنامهبايست  مي ان مركز آموزشي درمانيرسد مدير مي به نظر؛ بود
  . درماني از نظرات ايشان استفاده نمايندهاي  سازي و تصميمگروهي ايشان را نسبت به محيط كار آشنا و در كارهاي  ،بدو ورود

  ها، نگرش كاركنان بهداشتي، كارآموزي ضمن خدمت، محل كار، پرستاران كادر پرستاري بيمارستان، بيمارستان :يكليدهاي  واژه
  225-217 ):3( 9؛ 1391. پزشكي بيرجند دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پژوهشي-هاي نوين، فصلنامه علمي مراقبت

  06/09/1391: پذيرشتاريخ            09/07/1391: دريافتتاريخ 
  

                                                           
 ايران، بيرجند دانشگاه علوم پزشكي نشكده پرستاري و ماماييت علمي داأعضو هي، استاديار 1
 ايران، بيرجند، دانشگاه علوم پزشكي دانشكده پرستاري و مامايي ، آموزش پرستاري دانشجوي كارشناسي ارشد، ولؤنويسنده مس 2

  دانشكده پرستاري و مامايي  -بيرجند دانشگاه علوم پزشكي -بيرجند :آدرس
 moghadam07@yahoo.com: پست الكترونيكي   09370867724: تلفن

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

cj
.b

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
8-

02
 ]

 

                               1 / 9

http://mcj.bums.ac.ir/article-1-571-en.html


 راد، مهديه پودينه مقدم غلامحسين محمودي...           دانشجويان پرستاري هاي دانشگاهي شهر بيرجند از ديدگاه  توانمندسازي بيمارستانجو  بررسي

218 

 مقدمه
خصوص بترين دارايي هر سازمان  مهمترين و حياتي

كيفيت و توانمندي . نيروي انساني آن است، درمانيهاي  بخش
بين . مهمترين عامل بقا و حيات سازمان است، نيروي انساني

اي مستقيم وجود  ها رابطه وري در سازمان سرمايه انساني و بهره
هاي  ت كه كاركنان در گروهسازمان توانمند محيطي اس. دارد

نيروي . كنند ها با يكديگر همكاري مي در انجام فعاليت، مختلف
  . )1( آورد سازمان توانمند را به وجود مي، انساني توانمند

شناختي است كه فرد در خود احساس  توانمندي حالتي روان
كند  مي كند و كار خود را ارزشمند دانسته و حس مي شايستگي

  . )2(ثير بگذارد أبر تصميمات و پيامدهاي سازمان ت تواند مي كه
گشاي تمام  توانمندسازي واژه جديدي است كه مشكل

را  توانمندسازي Harrington. )3(شود  محيط كار تلقي مي  لئمسا
داند كه بايد در جهت  مي اي بالقوههاي  اده از ظرفيتاستف

ال از آن اما در زمان ح ؛توانمندي كاركنان از آن استفاده شود
   .)3(شود  استفاده نمي
Bowen  وLawler بدين  مزاياي توانمندسازي كاركنان را

كاركنان توانمند به نيازهاي مددجويان صورت توصيف كردند كه 
افراد  ؛دهند هاي سريع و بموقع مي در حين ارائه خدمات پاسخ

هاي  توانا به مددجويان ناراضي در حين عودت خدمات پاسخ
كاركنان توانمند احساس بهتري نسبت  ؛دهند ع ميسريع و بموق

كاركنان توانا با مددجويان به گرمي و  ؛به خود و شغلشان دارند
توانند منبع بزرگي  مي اين افراد و كنند آغوش باز ارتباط برقرار مي

لازم ، براي توانمندكردن كاركنان. هاي خدماتي باشند از انديشه
ايجاد كنند تا  ينشاط مديران محيط كاري جذاب و بااست 

 . )1( را در ميان كاركنان افزايش دهنداحساس توانمندي 
بدون شك در هر سازماني در راستاي توانمندسازي نيروي 

هم وجود دارند كه باعث هدررفتن اي  عوامل و موانع عمده، انساني
 ميزان كارايي و اثربخشي در سازمان كاهشنيروي انساني و 

بودن  پايين، ساختار رسمي و سلسه مراتبيبودن  حاكمكه  دشو مي
نگرش نامناسب ، اعتماد و اطمينان اعضاي سازمان به يكديگر

نبود ، مديريت و رهبري نامناسبهاي  مديران به افراد و سبك
تفاوت زياد بين افراد در سازمان و ، هاي لازم در كاركنان مهارت

در  تنشهنگ و تشنج و پرسنلي غيرهماهاي  وجود سيستم
  . )4(باشد  مي حيط كاري از جمله آن مواردم

، رفتاري عادلانه، روحيه، روشني اهدافبرخي از متون عوامل 
ارتباط و دارابودن ، مشاركت، كار گروهي، شناخت و قدرداني

  ). 5،4( ندا هثر دانستؤرا در توانمندي م محيط سالم
ه هر حال مديريت صحيح تغييرات بخصوص در حوزه ب

. توانمندسازي در سازمان استجو  نيازمند ايجاد، نيروي انساني
سنتي هاي   نويسند كه با شيوه مي Jaffe و Scottدر اين راستا 
 اساسي درهاي  توان افراد را راضي كرد و انگيزاننده انگيزش نمي

ها هايي هستند كه انسان از طريق آن انگيزاننده، سازمان توانمند
داشتن براي  نعطافا، مثل احترام ؛كند مي احساس شخصيت

به منظور . )6(سازي منابع انساني  كاركنان و بالاخره آموزش و به
بايستي  ها مي ولين سازمانؤمس، يراتيمديريت صحيح تغ

را باشد  مي ثرؤيندهاي اجتماعي كه در طرز نگرش افراد مافر
درك و  را ساز توانمندي كاركنان باشد ي كه زمينهبشناسند و جو
  . )7(ايجاد نمايند 
جو  كه ندا همطالعات و تحقيقات نشان دادبرخي 

از جمله ؛ دباش ميدچار ضعف ها  محيطدر برخي توانمندسازي 
 امتياز و همكاران كه به بررسي ميانگين كلّ سعيديعابدتحقيق 

 هاي آن در كاركنان مراكز مديريت  مؤلفهتوانمندسازي و جو
 يانگين امتياز كلّم و دنهاي پزشكي ايران پرداخت حوادث و فوريت

 هاي آن كمتر از ميانگين  مؤلفهو  )35/2±17/0(توانمندسازي جو
و به جز رفتار عادلانه كه ضعيف  گزارش شد) 8/2( مورد قبول

  . )8(متوسط ارزيابي شدند ها  مؤلفهساير  ،ارزيابي شد 79/1
توانمندسازي حاكم بر جو  توراني نيز در زمينه  در مطالعه

هاي  مؤلفهميانگين تمامي  ،آموزشي كرمان هاي بيمارستان
كه  از وضعيت مطلوبي برخوردار نبودند توانمندي محيط كار

. )7( بود 10/2ارتباطات با ميانگين  مؤلفهكمترين آن مربوط به 
مديران توانمندسازي افراد را  %27تنها  Harringtonدر مطالعه 

ه كافي به يد عدم توجؤجزء اقدامات اساسي مديريت دانسته كه م
 . )3(اين مقوله است 

 از كاركنان% 73 توانمندي در گزارش خود پور زعيمي
اين محقق با بهبود . كرد گزارش در حد متوسط را پرستاري

 توانمندسازجو  ثيرگذار درأوضعيت مديريتي كه از عوامل اصلي ت
باشد توانست توانمندي كاركنان را در مطالعه خود بهبود  مي

  . )9( بخشد
و ها  يكي از سازمانها  محيط باليني و بيمارستانز آنجا كه ا

آيند  مي ارائه خدمات بهداشتي و درماني به شمار نهادهاي مهم
سلامت جسماني و رواني بيماران  يحفظ و ارتقا، كه در بازگشت

رسد توجه ويژه به  مي به نظر ،كند مي ي را ايفانقش مهم
از هر سازمان ديگري با  ها توانمندسازي افراد در بيمارستان
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  . )7(تر بوده و از حساسيت بيشتري برخوردار است  اهميت
زيربنايي مهم براي ، نيز آموزش پرستاريها  در بيمارستان

 مين نيروي انساني كارآمد به منظور رفع نياز جامعه استأت
)11،10 .(  

و  Bradbury-Jones، علاوه بر اهميت توانمندي كاركنان
ند كه توانمندي دانشجويان پرستاري به منظور معتقد، همكاران

يكي  ارتقاي خودكارامدي براي ارائه مراقبت امري ضروري است و
محيط  ،دهد مي ثير قرارأاز عواملي كه توانمندي را تحت ت

هايي به منظور ارتقاي توانمندي راهبردكننده است و  حمايت
شود دانشجويان پرستاري در محيط بالين بايد در نظر گرفته 

بخش و قلب آموزش حرفه ترين  آموزش باليني مهم كه) 12(
زيرا دانشجو در آن فرصت لازم براي فراگيري  ؛پرستاري است

. كند مي را پيدااي  نظري و كسب مهارت حرفههاي  آموختهملي ع
جو  ريزي در آموزش باليني و عدم وجود ضعف در برنامه

يي و اثربخشي نظام محيط باليني باعث كاهش كاراتوانمندساز در 
 درماني خواهد گرديد ،آموزش و كيفيت ارائه خدمات بهداشتي

كارآموزي و كارورزي در عرصه هاي  در اين ميان دوره ).11،10(
اساسي و توانمندي دانشجويان پرستاري هاي  دهي مهارت در شكل

كارورزي ابزاري براي و در واقع ) 11،10( نقش اساسي دارد
و همچنين تلاشي براي ايجاد پيوندهايي  تبديل تئوري به عمل

كارورزي يك تجربه . بين محيط عملي و مراكز آموزشي است
دهد بهترين  مي دست اول و عملي است كه به فرد اجازه

را درباره ارتباط احتمالي خود و يك زمينه شغلي ها  گيري نتيجه
تواند به دانشجويان  مي كارورزي در عرصههاي  دوره. انجام دهد

، كاري تعهد، شغلي مهمي همانند برقراري ارتباطهاي  ارتمه
ريزي و  برنامه، خودمديريتي، كارگروهي، لهأحل مس، شناسي وقت

 . )13(وري را بياموزد ادهي و آشنايي با فن سازمان
دانشجويان كارورز در عرصه به ، در مراكز آموزش پزشكي

، ار هستندمراقبت از بيم گروهدر ثر ؤم يعنوان نيروي كار و عضو
جو  نظراتشان در خصوصو جوياشدن  مين توانمندي آنهاأت

بر روند مراقبت از بيماران و چگونگي  ،توانمندساز محيط بالين
با توجه به  ؛است مهم ،همكاري آنها با پرستاران و آينده كاري

اهميت محيط كار در توانمندسازي دانشجويان پرستاري و 
توانمندساز از جو  در ايران بررسي پرستاران و از آنجا كه تاكنون

ديدگاه دانشجويان كارورز در عرصه  مورد بررسي قرار نگرفته 
باليني تا چه اندازه براي هاي  است و مشخص نيست كه محيط

و براي توانمندسازي دانشجويان پرستاري در عرصه مناسب است 

با تحقيق حاضر  ،بهبود آن چه اقداماتي لازم است انجام شود
شهر هاي دانشگاهي  توانمندسازي بيمارستانجو  تعيين هدف

بيرجند از ديدگاه دانشجويان پرستاري كارورز در عرصه دانشكده 
  . انجام شد 1391پرستاري و مامايي در سال 

 
 روش تحقيق

توانمندسازي ، جو مقطعي -در اين مطالعه توصيفي
. فتدانشگاهي سطح بيرجند مورد بررسي قرار گرهاي  بيمارستان

دانشكده پرستاري  دانشجوي 33ي شامل تمامنمونه پژوهش 
كارورز در عرصه پرستاري بود كه به شيوه سرشماري در بهار 

جو  شامل پرسشنامهها  جمع آوري دادهابزار. انتخاب شدند 1391
 :مؤلفهگويه در نه  38بود كه شامل  Jaffeو  Scottتوانمندسازي 
كار ، شناخت و قدرداني، نهرفتار عادلا، روحيه، ها روشني هدف

ر دبود كه  محيط كار سالم و آموزش، ارتباطات، مشاركت، يگروه
اعتبار و اعتماد آن تاييد و مورد  مطالعاتيدر ايران ترجمه شده و 

روايي آن سعيدي  عابدار از جمله در ك ؛استفاده قرار گرفته است
هاي  فوريت طب، نظران مديريت نفر از صاحب 9از طريق نظرات 

اصلاح و تاييد قرار ، و مديريت پرستاري مورد بررسي پزشكي
 - گرفت و اعتماد اين پرسشنامه در مطالعه وي به روش آزمون

و ضريب  5/81/0 آلفاي كرونباخ آن وبازآزمون بررسي شد 
  . )8(بود  4/91/0نمرات دو اجرا همبستگي 

 با استفاده ازها  تمام گويه، اي گويه 38در اين پرسشنامه 
تا حدودي  -2، نادرست كاملاً -1چهار قسمتي اي  مقياس رتبه

شده  درست مرتب كاملاً-4 و تا حدودي درست -3، نادرست
تقسيم بر تعداد  امتياز نهايي با جمع امتيازات پرسشنامه و ؛بودند
توانمندساز هاي جو  در مورد حيطه ؛محاسبه گرديد 38ها  گويه

نحوه امتيازدهي به همين ال بودند نيز ؤكه داراي تعدادي س
، )3 بيشتر از( بندي امتيازات شامل زياد طبقه. صورت انجام گرفت

  . بود )2كمتر از (كم  و )3-2(متوسط 
و ) 17 ويرايش( SPSSافزار آماري  با استفاده از نرمها  داده

سطح در  آزمون تي مستقل و ضريب همبستگي پيرسون
  . تجزيه و تحليل شدند >05/0P داري معني

  
  ها يافته

 33پژوهش از هاي  در بررسي مشخصات فردي واحد
ي ميانگين سنّ. مرد بودند )نفر 18( %5/54دانشجوي مورد مطالعه 

. بودسال  66/22±59/0 پژوهشكننده در اين  دانشجويان شركت
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در . دبوسال  23 )%5/54(پژوهش هاي  بيشترين درصد نمونه سنّ
 )%6/60( ورد مطالعهاين تحقيق بيش از نيمي از واحدهاي م

 29% (9/87و  ساكن خوابگاه) %8/81(افراد  بيشتر. بودندد مجرّ
   .بودند بومي )نفر

ميانگين  گروهيكار در بعد  يتوانمندسازجو  در بررسي
كه بالاترين ميانگين را نيز به خود اختصاص  به دست آمد 62/2
 و متوسط توانمندسازي در حد ابعاد سايراين ميانگين و  ؛داد
 2كمتر از  )95/1( و آموزش )96/1( تدر دو بعد ارتباطا يانگينم

مربوط ها  مؤلفهي كمترين ميانگين بين تمام ؛ به عبارت ديگربود
و ميانگين و انحراف معيار نشان دهنده ، 1جدول  ؛به آموزش بود

بر . باشد مي آنهاي  مؤلفهتوانمندساز و جو  امتياز كلّسطح 
جو  امتياز بين ميانگين كلّ ،اساس آزمون تي مستقل

هل و محل أوضعيت ت، هايي چون جنس توانمندسازي با شاخص
 شاهده نشدداري م بومي يا غير بومي بودن تفاوت معني، سكونت

  . )2جدول (
ميانگين كلّ امتياز  و ميانگين امتياز كلّ جو توانمندسازي

 ل مندساز از ديدگاه دانشجويان كارورز در عرصه متأهتوانجو
امتياز جو توانمندساز از  ميانگين كلّ. بود بيشتر از افراد مجردّ

ديدگاه دانشجويان كارورز در عرصه در افراد بومي بيشتر از 
امتياز جو توانمندساز از ديد افراد  ها بود و ميانگين كلّ غيربومي

كدام از نظر  منزل بود اما هيچساكن در ساكن درخوابگاه بيشتر از 
  . نبودند دار آماري معني

جو توانمندسازي با  در برررسي مقايسه ميانگين امتياز كلّ
داري را بين  سن، ضريب همبستگي پيرسون اختلاف معني

  ).  =r-014/0 و =939/0P(واحدهاي پژوهش نشان نداد 
در بررسي ابعاد مختلف جو توانمندساز از ديدگاه دانشجويان 

اساس آزمون تي مستقل  كارورز در عرصه با متغير بومي بودن بر
داري مشاهده شد  بودن تفاوت معني مؤلفه ارتباط با وضعيت بومي

)03/0P=( بودن با ساير ابعاد  اما وضعيت بومي) روشني  
ها، در بعد روحيه، در بعد رفتار عادلانه، شناخت، كار  هدف

داري  تفاوت معني )آموزش ،، مشاركت، محيط كار سالمگروهي
  . نداشت

ستقل بين رفتار عادلانه از ديد دانشجويان در آزمون تي م
تفاوت ) ساكن خوابگاه و يا منزل( عرصه با متغير محل سكونت

اما محل سكونت با ساير ابعاد ) =04/0P( داري نشان داد معني
، ، مشاركت، ارتباطگروهيها، روحيه، شناخت، كار  روشني هدف(

در بررسي . داري نداشت تفاوت معني )آموزش و محيط كار سالم

ابعاد مختلف جو توانمندساز از ديدگاه دانشجويان كارورز در 
كدام از  در هيچ عرصه با متغير جنس بر اساس آزمون تي مستقل

بر . مرد ديده نشد ابعاد تفاوت از نظر آماري بين دو گروه زن و
روشني (كدام از ابعاد  اساس آزمون تي مستقل جنس با هيچ

  ، گروهيدلانه، شناخت، كار ها، روحيه، رفتار عا هدف
داري  تفاوت معني )آموزش و محيط كار سالم ،مشاركت، ارتباط

  . نداشت
در بررسي ابعاد مختلف جو توانمندساز از ديدگاه دانشجويان 

روشني (كدام از ابعاد  كارورز در عرصه با وضعيت تأهل در هيچ
 ها، روحيه، رفتارعادلانه، شناخت، كار گروهي، مشاركت، هدف

از نظر آماري بين دو  يتفاوت) ارتباط، محيط كار سالم و آموزش
  . گروه مجردّ و متأهل ديده نشد

  توانمندساز  جو ميانگين و انحراف معيار و سطح امتياز كلّ -1 جدول
 هاي آن لفهؤو م

 سطوح امتيازاتميانگين و انحراف معيار ابعاد جو توانمندساز
  متوسط 35/2±53/0 ها روشني هدف

  متوسط 21/2±48/0 روحيه
  متوسط 27/2±60/0 رفتار عادلانه

  متوسط 2/ 38±49/0 شناخت و قدرداني
  متوسط 2/ 62±54/0 كار گروهي
  متوسط 48/2±55/0 مشاركت
  كم 1/ 96±54/0 ارتباطات

  متوسط 13/2±40/0 محيط كار سالم
  كم 95/1±46/0 آموزش

  سطمتو 26/2±34/0جو توانمندساز به صورت كلّ
توانمندساز با برخي از  امتياز جو مقايسه ميانگين كلّ -2جدول 

  شناختي مشخصات جمعيت

 شاخص
  آزمون تي جو توانمندسازي كلّ

  ميانگين   مستقل
  و انحراف معيار

  ، =97/0P 26/2±34/0 زن :جنس
31df= ،026/0t= 26/2±35/0 مرد 

  ، =722/0P 24/2±33/0 مجرد :وضعيت تأهل
31df=، 359/0-t= 29/2±36/0 متاهل 

  ، =438/0P 28/2±32/0 خوابگاه :محل سكونت
31df= ،787/0t= 16/2±42/0 منزل 

  ، =577/0P 35/2±38/0 بومي:بودن وضعيت بومي
31df= ،564/0t= 25/2±34/0غير بومي 
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توانمندساز از ديدگاه دانشجويان جو  در بررسي ابعاد مختلف
ا سن بر اساس ضريب همبستگي پيرسون سن كارورز در عرصه ب
 و محيط كار سالم) =033/0P= ،373/0– r( با ابعاد مشاركت

)039/0P= ،361/0– r= (داري داشت اما با  ارتباط منفي معني
كار ، شناخت، رفتار عادلانه ،روحيه ،ها روشني هدف(ساير ابعاد 

تفاوت  )آموزش، محيط كار سالم، ارتباط، مشاركت ،گروهي
  . نشد مشاهدهداري  نيمع

  
 بحث

 جو هدف تعيين ميانگين امتيازتحقيق حاضر با 
شهر هاي دانشگاهي  آن در بيمارستانهاي  مؤلفهتوانمندسازي و 

انجام بيرجند از ديدگاه دانشجويان پرستاري كارورز در عرصه 
هاي  مؤلفهاز بين دهد كه  مي نشان اين پژوهشهاي  يافته شد؛

وضعيت بهتري  گروهيكار  مؤلفه تمندسازيتوا جومورد بررسي 
مطالعه خاطري و كه با  داشته استها  مؤلفه بقيهنسبت به 

ميانگين امتياز  ).14،8( دارد همكاران و عابد سعيدي همخواني
 در اين پژوهش در سطح متوسط قرار داشت كه گروهيكار  مؤلفه
هاي   گروه تواند به علت عدم مشاركت دانشجويان در عرصه در مي

در . درماني باشدهاي  جاري بخشهاي  ارستان يا فعاليتكاري بيم
سازماني و جو  با عنوان رابطه بين Yeungو  Mokپژوهش 

بيشترين  گروهيكار  ،كنگ توانمندسازي پرستاران در هنگ
همچنين  ؛)15(ارتباط را با توانمندسازي پرستاران داشت 

Taborda شتراك گذاشتن اارتقاي توانمندسازي بر  به منظور
. )16( دارد كيدأكاري تهاي  هو اعتمادسازي در گروها  وليتؤمس

به عنوان  ؛ثر استؤمي ها گروهايجاد  گروهي چالش اصلي در كار
عدم ، بودن مشاركت نيروي انساني افيكمثال در انگليس به دليل 

در سازمان و نبود رويكردي سيستماتيك در ها   گروهارتباط 
چندان موفقيتي نداشته  گروهكار باليني مبتني بر ، گروهطراحي 

دقت نظر كافي صورت ، گروهطراحي  بنابراين لازم است در ؛است
 . )17( ند آماده شودم گيرد و بسترهاي آن به صورت نظام

هاي  مؤلفهمتعلق به ها  كمترين ميانگيندر پژوهش حاضر 
ن كم ميانگيبود كه در سطح  )95/1( و آموزش )96/1(ارتباطات 

شايد  ؛)7( دارداين يافته با پژوهش توراني همخواني  ؛داشتندقرار 
بودن ارتباطات از ديدگاه دانشجويان كارورز در عرصه  دليل پايين

با  كاركناندرماني ارتباط مناسب هاي  محيطدر اين بوده كه 
ديدگاه  به دانشجويان صرفاًها دانشجويان وجود ندارد و ديدگاه آن

در برقراري ارتباط با ايشان به اندازه كافي بها  ودانشجويي است 

شوند  شود و در ارتباطات و آموزش يا مشاركت داده نمي داده نمي
ر ارتباطات از راه متغي. شود مي گرفتهمشاركت از آنان  يا كمتر

به ؛ نمايد مي مشاركت و سازگاري با توانمندي ارتباط مثبت برقرار
سازگاري و مشاركت ، رتباطاتاين معني كه با افزايش ميزان ا

 كاركنان افزايش يافته و در نتيجه بيشتر احساس توانمندي
هاي  نشانگر آن است كه در محيط Kanterمطالعه . )8( كنند مي

، منابع، الوصول به اطلاعات كاري با دسترسي سريع و سهل
رشد و يادگيري را در راستاي توانمندسازي كاركنان هاي  فرصت
 د و آنان را در اجرا و انجام بهتر كارشان ياريسازن مي فراهم
 ميدي و همكاران نشانحنتايج مطالعه همچنين  ؛)18(دهد  مي
سطح آمادگي مديران مربوط به ارائه ترين  ينيدهد كه پا مي

و روندها بوده ها  اطلاعات كاري به زير دستان و تشريح سياست
  . )19(است 

در حاضر  تحقيقها در  ميانگين امتياز بعد روشني هدف
و  ورانيمطالعه ت در مقايسه باسطح متوسط ارزيابي شد كه 

تواند عدم آگاهي  مي دليل آن ؛)21،7( نيز كمتر بودپور  زعيمي
  . و اهداف سازمان باشدها  دانشجويان از برنامه
توانمندسازي از ديدگاه دانشجويان كارورز جو  ميانگين امتياز

در رداني در پژوهش حاضر شناخت و قد ،در دو بعد مشاركت
عابد  مطالعاتاما وضعيت بهتري را نسبت به  بودسطح متوسط 

علت كه در مطالعه اين شايد به  ؛)8،7( داشت و توراني سعيدي
در حالي كه در  ؛حاضر ديدگاه دانشجو در خصوص ابعاد جويا شده

بوده و حاكي از آن است كه  كاركناناز ديدگاه مشابه، العات مط
ولين و همكاران ؤشجويان در عرصه مورد توجه مستلاش دان

 نيز زندي و همكاران در مطالعه اسد. گيرد بخش قرار نمي
ها  گيري پرستاران كمترين احساس را از مشاركت در تصميم

 . )20(داشتند 
مديران  در مطالعه خود به اين نتيجه رسيد كه پور زعيمي

گيري  تصميم توانمند در محيط كار با مشاركت دادن افراد در
نمايند تا انگيزش دروني و  مي مربوط به كارشان به آنها كمك

عابسي و  تحقيقنتايج  همچنين؛ )21( بدتوانمندي آنان افزايش يا
دهد متغير مشاركت به صورت مثبت و مستقيم با  مي نشان ،كرد

مشاركت با افزايش توانمندي در ارتباط است بدين معني كه 
و از  )22( شود در آنان بيشتر مي دبودناحساس توانمن ،كاركنان

نژاد معتقدند كه فقدان پاداش و تشويق  پيما و غلام طرفي نيك
جو  ثر بر ديدگاه پرستاران نسبت بهؤعامل منفي مترين  مهم

 سازماني است كه باعث كاهش انگيزه افراد براي عملكرد درست
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  . )23(شود  ميشده و احساس دل سردي و جدايي از سازمان  
ش حاضر در محيط كار سالم در پژوه مؤلفهميانگين امتياز 

كمتر  مشابه عاتمطالدر مقايسه با كه سطح متوسط قرار داشت 
تواند به دليل عدم دخالت يا دخالت اندك  مي كه )21،8،7( بود

بندي وظايف محوله و اظهار نظر در مورد كار و  در تقسيم دانشجو
زماني كه محيط  ،همكاران و Caspar به عقيده .محيط كار باشد

. )24( رديگ مي مراقبت بهتر انجام ،كار از توانمندي برخوردار باشد
متوسط  در حد روحيه در پژوهش حاضر مؤلفهميانگين امتياز 
 پور عيميز ؛پور نيز همخواني دارد با مطالعه زعيمي قرار داشت كه

يش با افزا )رهبري تحولي( توجه به رابطه مداريمعتقد است كه 
و  گروهيرا براي انجام كار ها تمايل بيشتر آن، كاركنانروحيه 

خودمديريتي و استقلال و خودكارايي ، افزايش قدرت تفكر
در وي  ؛گذارد مي ثير مثبتأت بر ميزان توانمندي آنها كاركنان

مديران توانمند در محيط كاري با دادن اختيار و  :نويسد مي ادامه
و نفوذ بيشتر بر كارشان و  مهاري بر پرستار كاركناناستقلال به 

مربوط به كارشان و با هاي  گيري در تصميمها يا مشاركت آن
 كمكها به آن كاركناندار نمودن كار  يگذاري و معن ارزش
افزايش يابد  آنان انگيزش دروني و توانمنديروحيه و نمايد تا  مي

)21( .  
ن را به كمترين ميانگي ،آموزش در اين مطالعه مؤلفهامتياز 

 )8(خود اختصاص داد كه با مطالعه عابد سعيدي همخواني دارد 
مشاركت  عدمآموزش در اين گروه  مؤلفهين بودن يعلت پا شايد و

هاي  در برنامه يا مشاركت كم دانشجويان كارورز در عرصه
اين  زايي ناستيكه به عقيده  باشد بخشضمن خدمت  آموزشي

افزايش و  كاركناند عملكرد سهم بسزايي در بهبوها  نوع آموزش
  . )25(دارد كارايي سازمان 

توانمندسازي جو  پژوهش حاضر در بررسي ميانگين امتياز در
، جنس، محل سكونت، كل با متغيرهاي بومي يا غيربومي بودن

در حالي كه  ؛يافت نشدآماري  دار هل تفاوت معنيأوضعيت ت
توانمندساز از  هاي جو مؤلفهارتباط از  مؤلفهميانگين امتياز 

ديدگاه دانشجويان بومي نسبت به دانشجويان غيربومي ميانگين 
بالاتري را به خود اختصاص دادكه اين بالاتر بودن ميانگين ارتباط 
از ديدگاه دانشجويان كارورز در عرصه پرستاري بومي شايد به 

و راحت بودن دانشجويان بهتر ايشان ارتباط ، هم وطن بودن علت
  . قراري ارتباطات بوده استبومي در بر

 آنهاي  مؤلفه بيشترتوانمندسازي و  جو امتياز ميانگين كلّ
حاكي از آن است كه ومتوسط قرار داشت  در حد  جو

توانمندسازي مركز مورد مطالعه از ديدگاه دانشجويان كارورز در 
اين  است؛ عرصه پرستاري از وضعيت مطلوبي برخوردار نبوده

 پور و زعيمي عابد سعيدي و همكاران و تورانييافته با پژوهش 
تواند به علت كم توجهي  مي دليل آن ؛)21،8،7( همخواني دارد

دادن دانشجويان  درماني در برقراري ارتباط و مشاركتهاي  محيط
  . محيط درمان باشدهاي  سازي و تصميم گروهيدر كارهاي 

 
  گيري نتيجه

هاي  زي بيمارستانكه توانمندسا داد نتايج اين پژوهش نشان
دانشگاهي مورد بررسي براي دانشجويان از وضعيت مطلوبي 

 درماني ،رسد مديران مركز آموزشي مي به نظر؛ برخوردار نيست
و  راهبرديهاي  بايست دانشجويان در عرصه را از برنامه مي

اهداف بيمارستان مطلع ساخته و در بدو عملياتي و هاي  برنامه
در كارهاي  ،ه محيط كار آشنا نمودهورود  ايشان را نسبت ب

درماني از نظرات ايشان استفاده هاي  سازي و تصميم گروهي
جهت با  هممهارتشان  و همچنين براي ارتقاي دانش ؛نمايند
ضمن هاي  ايشان را در آموزش، هاي مورد نياز بخش مهارت

 . خدمت مشاركت دهند
ت ايجاد ريزان آموزشي در جه يد توجه بيشتر برنامهؤنتايج م

محيطي توانمندساز هستند و انجام مطالعات گسترده در خصوص 
براي افزايش توانمندسازي  اي مداخلههاي  اقدامات و پژوهش

توانمند  يمحيط محيط براي اين كه دانشجوياني توانمند در
در ارتباط با  يهاي پژوهش انجام كه ا توجه به اينبو  داشته باشيم

براي ها  كاري يا بيمارستان توانمندساز محيطجو  بررسي
 ،مورد توجه پژوهشگران بوده است دانشجويان در عرصه كمتر

بيشتر و در ساير هاي  شود مطالعات مشابه با نمونه مي پيشنهاد
 . نيز انجام گيردها  دانشگاه
  

  تقدير و تشكر
افرادي كه ما را در  تمامياز همكاري صميمانه  در پايان

 . شود ، تشكر و قدرداني ميندندياري رسا تحقيقانجام اين 
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Abstract                   Original Article 

Nursing interns' viewpoints about  

workplace empowerment in hospitals affiliated with  

Birjand University of Medical Sciences in 2012 

Gh. Mahmoudi Rad1, M. Poodineh Moghadam2 

Background and Aim: The most important and vital property of health centers is efficient manpower. Since 
nursing interns   are effective members of the patient care team in educational institutions and their efficacy 
has an important role in the effectiveness of nursing care of patients, it is not clear how clinical settings 
empower nursing students in an appropriate way. Therefore, the present study was performed to determine 
the empowering condition of the hospitals under the affiliation of BUMS from nursing interns 'point of views 
in the school of Nursing and Midwifery.  

Materials and Methods: In this descriptive cross-sectional study, 33 nursing interns in Nursing and 
Midwifery faculty of Birjand were studied in a census in the spring of 2012. Means of gathering data were 
the standard questionnaire, Scott & Jaffe workplace empowerment questionnaire consisting of 38 statements 
and 9 subscales, on Likert 4 scales. The obtained data was analysed by means of SPSS software (V:17), 
statistical tests, independent t and Pearson's correlation coefficient at the significant level P<0.05.  

Results: Mean of total score was 2.26±0.34 and the value of subscales (objective clarity, fair behavior, 
understanding and appreciation, teamwork, cooperation, workplace health) was at a moderate level.  Mean 
score of communication and education was low. Mean score of empowerment in communication 
significantly differed with native status (P=0.035). Mean score of fair behavior statistically had a significant 
difference with residence (P=0.046). Mean score of healthy workplace (P=0.039) and cooperation (P=0.033), 
too, had a statistically negative relationship with age and health significantly differed with age.  

Conclusion: The results showed that empowerment of university hospitals was average for students. It 
sounds that educational managers should make interns aware of the programs and objectives of the hospital 
and orientate them towards workplace; and make use of their views in group activities and treatment 
decisions.  

Keywords:  Nursing Staff, Hospital; Hospitals; Attitude of Health Personnel; Inservice Training; Workplace; 
Nurses 
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