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و عملكرد پرستاران در مورد بررسي وضعيت سلامت بررسي دانش، نگرش

 بيماران در بيمارستانهاي منتخب وابسته به سازمان تأمين اجتماعي 

 1385شهر تهران سال

4 حميد علوي-٣ زهرا مشتاق عشق-2 شهلا محمدزاده-1خواه شيدا پژمان

 چكيده
و مهمترين گام در:و هدف زمينه مي. يند پرستاري استافر بررسي اولين و":كنـد انجمن پرستاري آمريكا بيان پرسـتاري تـشخيص

و بالقوه سلامتي مي  در بنابراين بررسي وضعيت سلامت بـر تهيـه داده".باشد درمان پاسخهاي انسان به مشكلات بالفعل هـاي پايـه،
و سلامتي به منظور تعيين نيازه   ايـن اسـاس بـر. اي مراقبت پرستاري مـددجو تمركـز دارد رابطه با پاسخ مددجو به علايق، نگرانيها

و عملكرد پرستاران در مورد بررسي وضعيت سلامت بيمـاران در بيمارسـتانهاي منتخـب مطالعه حاضر با هدف ارزيابي  دانش، نگرش
.شدوابسته به سازمان تأمين اجتماعي شهر تهران انجام

 جراحي، اورژانـس-كارشناسان پرستاري شاغل در بخشهاي داخلياز نفر96د تعدا، تحليلي-توصيفيمطالعه اين در:روش تحقيق
 ابـزار.اي انتخـاب شـدند گيـري تـصادفي طبقـه به روش نمونـه شهر تهران اجتماعي بيمارستانهاي منتخب وابسته به سازمان تأمين

و مشخصا سؤال مربوط به ميزان دانش59با بوداي پرسشنامهها آوري داده جمع و نيز، نگرش يـكت فردي واحدهاي مورد پژوهش
از هاي جمع داده.بررسي ميزان عملكرد واحدهااي به منظور مشاهدهفرم بازنگري  و اسـتنباطي آوري شده بـا اسـتفاده آمـار توصـيفي

و تحليـل≥05/0Pداري در سطح معنيو اسپيرمنمن ويتني واليس،ل پيرسون،كروسكا خي دو، شامل آزمونهاي   قـرار مـورد تجزيـه
. گرفتند
بين از افراد%1/53 سابقه كاري.ها مؤنث بودند نمونه%)75(بيشتر. بود سال08/32±15/7 افراد مورد بررسي ميانگين سني:ها يافته

و%4/58.دبو ماه73-96 هيچ يك از واحدهاي مورد پـژوهش داراي. داراي نگرش خوب بودند%3/57پرستاران داراي دانش خوب
و نگـرش؛دبوضعيف از پرستاران%1/52 عملكرد، در بررسي وضعيت سلامت بيمارانوندب نبود عملكرد خو  -بين متغيرهاي دانش

و عملكرد از نظر آماري ارتباط معني  سـابقه،هـلأت،سن،جنس( بين برخي از مشخصات فردي.)>01/0P( وجود داشت داري نگرش
و با دانش،) نوع بخش،كار .دار آماري وجود نداشتن در مورد بررسي وضعيت سلامت بيماران ارتباط معنيعملكرد پرستارا نگرش

؛باشـد ريـزي در جهـت ايـن مـشكل لازم مـي نياز به برنامـه،عملكردبودن مبني بر پايينهاي پژوهش با توجه به يافته:گيري نتيجه
ا بنابراين پيشنهاد مي و كارشناسي و برنامـه شود افزايش واحد درسي در دوره كارشناسي هـاي بـازآزموزي در ايـن زمينـه بـراي رشـد

.شاغل در نظر گرفته شودپرستاران 

 پرستاران؛ بررسي وضعيت سلامت؛ عملكرد؛نگرش؛ دانش:ي كليديها واژه

و مامايي دانشگاه علومعلمي فصلنامه )1385؛ سال2و1؛ شماره3دوره(پزشكي بيرجند دانشكده پرستاري

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي بيرجندنويسنده مسؤول؛1  كارشناس ارشد پرستاري؛ عضو هيأت علمي دانشكده پرستاري
و- كي بيرجند دانشگاه علوم پزش- خيابان غفاري-بيرجند: آدرس  0561-4440550: تلفن مامايي دانشكده پرستاري

و مامايي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران2  عضو هيأت علمي دانشكده پرستاري
و مامايي دانشگاه آزاد اسلامي شهيد بهشتي تهران3  عضو هيأت علمي دانشكده پرستاري
 عضو هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي4
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 مقدمه
س ميبررسي وضعيت و توان يك روند جمع لامت را آوري

گيري در مورد به منظور تصميم،ها تحليل سيستماتيك داده
و پرستار بررسي. تعريف كرد جامعه سلامتي افراد، خانواده

و مناسب انجام مي و وضعيت سلامت را با مشاهدات دقيق دهد
با،گيري از اين مشاهدات با نتيجه  تصميم مناسبي در رابطه

ميبرنام ).1(كنده مراقبتي بيماران اتخاذ
 استراليا، آموزشو در كشورهاي آمريكا، كانادا1990از سال

هاي كارشناسي هاي دوره از برنامه%98مهارتهاي بررسي در
و به عنوان بخش مهمشد شروع  ازو گسترش پيدا كرد ي

آمادگي لازم جهت انجام كار پرستاران به منظور تعيين وضعيت
و گرفتن شرح حال از بيماران سلام شدتي ).2( در نظر گرفته

و افزايش مهارتهاي بررسي به،توسعه  توسط پرستاران منجر
فركمك به تشخيص كاهش هزينه، واپزشكان، بهبود يند اجرا

مييارتقا و وجود با وجود).3(شود مديريت  تجهيزات پيشرفته
و پرستار بايد قادر به يك معاين،بيماري شديد ه فيزيولوژيك

. شناختي عميق باشد روان
موفقترين پرستاران آنهايي خواهند بود كه قابليتهاي بررسي

و توانايي آموزش به بسيار خوب و اشتياق  فناوريدهي قوي
ب).4(داشته باشند دست آمده از بررسيه پرستار از اطلاعات

و جهت ارائه تشخيص پرستاري مناسب، برنامه ريزي، اجرا
ميار ).5(كند زشيابي مراقبتهاي داده شده استفاده

با اعتقاد بر اين است كه پرستاران بايد تصميم كفايتي گيران
و متغير مددجويان ب،باشند تا در شرايط پويا كارگيريه بتوانند با

و دانش حرفهمهارتهاي فنّ دري اي خود قضاوت باليني مناسبي
ازكه مورد وضعيت سلامت   اطلاعات پايه در رابطه كسب: عبارت

 تواناييهايو غيرطبيعي،با مددجو، تعيين عملكردهاي طبيعي
و استفاده از اطلاعات مناسب براي رسيدن به تشخيص مددجو

گفت، با توجه به مطالب پيش؛)6،7(را انجام دهندپرستاري 
و عملكرد پرستاران مطالعه حاضر با هدف  تعيين دانش، نگرش
شدمت در مورد وضعيت سلا . انجام

 تحقيقروش
ان كارشناساز نفر96، تحليلي-اين مطالعه توصيفيدر

و اورژانس پرستاري شاغل در بخشهاي داخلي، جراحي

...ا نژاد، اسلام شهر، آيت بيمارستانهاي شهيد لواساني، شهيد لبافي
و شهيد فياض بخش تهران كه به صورت نمونه گيري كاشاني

و طبقه ان تصادفي . مورد بررسي قرار گرفتند،تخاب شده بودنداي
كه ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه  در سه بخش اي بود

و تنظيم گرديد  سؤال مربوط به مشخصات14بخش اول. تهيه
 سؤال در رابطه با دانش پرستاران در مورد22فردي، بخش دوم

و بخش سوم  سؤال در مورد نگرش23بررسي وضعيت سلامت
و يك پرستارا مشاهده فرم بازنگرين نسبت به موضوع فوق

تر تنظيم مورد كه خود در قسمتهاي جزئي11عملكرد شامل 
 پاسخ صحيح، دانشامتيازبندي سؤالاتدر مقياس. شده بود
. را به خود اختصاص دادصفر پاسخ نادرست امتيازو1امتياز

؛شد از مقياس ليكرت استفاده،براي امتيازبندي سؤالات نگرش
و گزينه كاملا4ًبدين صورت كه گزينه كاملاً موافق امتياز

 جهت امتيازبندي. را به خود اختصاص دادصفرمخالف امتياز
عملكرد پرستاران نيز مقابل هريك از موارد قابل مشاهده سه

شد)2(و كاملاً)1(، تا حدودي)0(ستون اصلاً  . در نظر گرفته
از(ها در سه ستون ضعيف نهايت امتياز حاصل از پاسخدر كمتر
از(و خوب)%75-51(، متوسط%)50 بندي دسته%)76بيشتر
و اعتماد علمي پرسشنامه. شد و اعتبار ها از طريق اعتبار محتوي

و آزمون مجد ودرد سنجيده شد نهايت جهت سنجش تداوم
سپيرمن در دو بار مشاهدهاهمگوني پاسخها از ضريب همبستگي 

براستفاده شد  اساس آزمون ويلكاكسون پاياييو علاوه بر آن
 براي اعتبار سؤالات نگرش، از آزمون آلفاو نيزپرسشنامه تأييد 

 پرسشنامه96 تعداد لازم به ذكر است.كرونباخ استفاده گرديد
و نگرش و هاي توسط واحددر مورد دانش فرم96 پژوهش

با مشاهده عملكرد توسط پژوهشگربازنگري  بررسي در رابطه
و نحوه انجام آن هنگام پذيرش دادن به بيماران وضيعت سلامت

. تكميل گرديدو نيز ارائه مراقبت
آمارو SPSSافزار آوري شده با استفاده از نرم هاي جمع داده
دو شامل آزمونهاي استنباطي- توصيفي لكروسكا پيرسون،،خي
و اسپيرمنمن واليس،  مورد≥05/0Pداري در سطح معنيويتني

و تحليل . قرار گرفتندتجزيه

ها يافته
%)4/60( متأهلو)%75(نثؤم،مطالعه مورد رادافبيشتر
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 ميانگين سابقه. بود سال08/32±15/7 ميانگين سن افراد.بودند
%)4/34( پرستارانتعدادبيشترين. ماه بود50/72±80/31كار

و اورژانس %)8/45( آنانبيشتر. شاغل بودند در بخش جراحي
و صبح كار در داراي نوبت كاري%)2/4(افرادكمترين بودند

و كمترين يك نوبت كاري%)2/55(بيشتر افراد. گردش بودند
بيشترين درصد. داراي سه نوبت كاري بودند%)3/6(درصد

هر5-3از بخش جراحي تعداد%)6/80( نوبت نفر پرسنل در
دا%)3/3(و كمترين درصد كاري  پرسنل6خلي بيش از از بخش

رسمي%)8/70(پرستارانبيشتر از نظر شغلي. را اعلام نمودند
و دوره آموزش ضمن خدمت%2/56. بودند  را گذرانده بودند

ي مربوطها يافته؛ در پژوهش مشابه شركت نكرده بودند3/82%
و- سطح دانشبه عملكرد بررسي وضعيت سلامت نگرش

درواحدهاي مورد . نشان داده شده است،1جدول پژوهش
و نگرش پرستاران در مورد رابطه در ارتباط با  ميزان دانش

كه يافته، وضعيت سلامتيبررس كه%12ها نشان داد پرستاراني
و براي از دانش خوبي هم برخوردار بودند،نگرش خوبي داشتند

 ضريب همبستگي آزمونازوجود يا عدم وجود همبستگي بررسي
كه اين همبستگي از نظر استفاده گرديدرها پيرسون بين متغي

 =01/0P=()24/0.(r(داري را نشان داد ارتباط معنيآماري 
و عملكرد نشان داد ازكهبررسي رابطه بين دانش  هيچ يك

و هم عملكرد در حد  واحدهاي مورد پژوهش داراي هم دانش
و كه%3/31 عملكردخوب نبودند از واحدهاي مورد پژوهش

د وداراي ،با دانش خوب%1/37 عملكردانش خوب بودند، ضعيف
را داري ارتباط معني ضريب همبستگي پيرسونمتوسط بود كه
 ).55/0P=()06/0=r(نشان ندادبين متغيرها

و عملكرد هم نتايج نشان داد كه در رابطه با ميزان نگرش
و عملكرد خوب  هيچ يك از واحدهاي مورد پژوهش داراي نگرش

و%4/34و نبودند  با نگرش خوب، عملكرد متوسط داشتند
و داري را بين عملكر ضريب همبستگي پيرسون رابطه معني د

(P=003/0(دنگرش واحدها نشان دا (30/0=r.( 
و عملكرد واحدها نشان داد بررسي توأم ميزان دانش، نگرش

و  كه هيچ يك از واحدهاي مورد پژوهش داراي دانش، نگرش
باشند اما بالاترين درصد دانش خوب عملكرد خوب نمي

و عملكرد متوسط بودند%)81/80( در رابطه. داراي نگرش خوب
و عملكرد پرستاران در  بعضي از مشخصات فردي با دانش، نگرش
مورد بررسي وضعيت سلامت بيماران، آزمونهاي آماري در هيچ 

و نحوه عملكرد ارتباط معني داري را بين متغيرها يك به جز نوع
. نشان نداد

 بحث
و ضرورت انجام بررسي وضعيت سلامت هر چند امروزه لزوم

و بالفعل مددجويان آشكار  براي برطرف كردن نيازهاي بالقوه
مي. شود ده است اما هنوز به طور كامل انجام نميش : نويسد تيلور

و به اطلاعات با بررسي مي توان با بيمار ارتباط برقرار نمود
كننده چگونگي عملكرد بهداشتي معتبري دست يافت كه منعكس

و ناخوشي در فرد باشديو ارتقا ).8( وضعيت سلامتي
نتايج حاصل از اين پژوهش در رابطه با ميزان دانش در
و اورژانس حاكي از آن است كه بيشتر  بخشهاي داخلي، جراحي

دانش خوبي نسبت به بررسي وضعيت سلامت%)2/58(ران پرستا
و تنها   داراي دانش ضعيفي در اين رابطه از آنان%1/3داشتند

. بودند
و برد و مهارتهاي«عنوانبا در تحقيق خود واليس دانش

از بررسي پرستاري در مديريت بيماران دريافت كننده مسكن
از دريافتند كه دانش تئوريك»طريق اپيدورال پرستاران

 بنابراين آموزش؛مهارتهاي عملي آنان در بالين بيشتر است
و مفهومي تر با توسعه تفكر انتقادي پرستاران بايد به صورت دقيق

و شايدو مهارتهاي تصميم گيري كلينيكي صورت گيرد
).9(راهكارهاي پيشنهادي در اين امر كلاسهاي بازآموزي باشد 

س-1جدول و، طح دانش توزيع فراواني  پژوهش نسبت به بررسي وضعيت سلامت افراد مورد عملكرد نگرش

 امتياز ضعيف متوسط خوب
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد متغير
564/58375/3831/3 دانش

552/57407/4111 نگرش
00469/47501/52 عملكرد
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ان اطلاعات در اين رابطه سؤالات بخش دانش در مورد ميز
، معاينه فيزيكي، مطالعاتهپرستار در مورد گرفتن تاريخچ

و سؤالاتي كه جهت تنظيم اطلاعات پايه لازم است،  پاراكلينيكي
و در بخش نگرش سؤالات از واحدهاي)10( بوددهشجمع آوري

ب و لزوم كارگيريه مورد پژوهش در رابطه با ميزان اهميت
ج هت بهبود كيفيت مراقبتهاي وضعيت سلامت توسط پرستاران
كه پرستاري بود كه در اين رابطه يافته هاي پژوهش نشان داد

و3/57% داراي نگرش ضعيف در اين%1داراي نگرش خوب
. اند زمينه بوده

نظرات مربيان پرستاري«عنوان با بيضايي در بررسي خود
 به اين نتيجه»نسبت به آموزش معاينات فيزيكي به دانشجويان

به%97يد كه رس بر اين عقيده بودند كه آموزش اين مهارتها
و كارشناسيدانشجويان بايد در مقطع  موافق بودند% 100 شروع

تر در مقطع كارشناسي ارشد كه تدريس آن به صورت گسترده
).10(ادامه يابد 

سؤالات عملكرد نيز در رابطه با مهارت بكارگيري تست
و نتايج نش ان داد هيچ يك از واحدهاي مورد معاينه فيزيكي بود
كه؛ خوب نبودندپژوهش داراي عملكرد در حد بيشتر در حالي

و متوسط در حد%)1/52(افراد .بودند)%9/47( ضعيف
ررسي ميزان اخذب«عنوان با بيگ مرادي در پژوهش خود

 دريافت كه»تاريخچه پرستاري از بيماران توسط پرستاران
پژ3/54% و بيشتر وهش واحدهاي مورد يا%3اوقات آنان بندرت

).11(اند كرده هيچ وقت تاريخچه پرستاري را از بيماران اخذ مي
همچنين بررسي ارتباط برخي از مشخصات فردي با دانش،

و عملكرد پرستاران در مورد بررسي وضعيت سلامت نشان  نگرش
و نحوه عملكرد، داد كه در هيچ يك از موارد به جز بخش 

به كار) واليسلويتني، اسپيرمن، كروسكامن(اي آماري آزمونه
. ندادداري را بين متغيرها نشان برده شده، ارتباط معني

و همكاران نيز در تحقيق خود دريافتند كه نوع كريمي
بخش محل خدمت تأثير مستقيم در سطح عملكرد پرستاران در 

بخ؛دادن دارو داشته است در بنابراين نحوه تقسيم كار در شها
).12(اين راستا قابل بررسي مي باشد 

 گيري نتيجه
ميهاي اين مطالعه بر اساس يافته شود ضمن پيشنهاد

آموزش چگونگي بررسي فيزيكي بيمار، بر اجراي آن توسط 
و از اين نظر برنامه ريزان آموزش پرستاري پرستاران تأكيد شود

و نيز در تدوين ساعت مورد نياز براي تدريس درس بررسي
و نيز جهت ارائه اين امر اهميتيمربيان براي القا در رفع موانع

 بررسي سيستماتيك با توجه به نياز مراكز درماني اقداماتيالگو
. نمايند را مبذول مربوطه

در نهايت، جهت انجام مهارتهاي بررسي وضعيت سلامت
و ارائه خدمات درماني تر، مراقبتي مناسب-توسط پرستاران

و يا تكميلي مطلوب ضروري آمو ميزشهاي مقدماتي .درس به نظر

و تشكر  تقدير
و از زحمات اساتيدي كه در مراحل انجام مطالعه، همكاري

و قدرداني مي . شود مساعدت نمودند تشكر
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Title: Knowledge, attitude and practice of nurses about patient physical examination in hospitals affiliated to 
Tehran social security 2006. 

Authors: Sh. Pejhman Khah1, Sh. Mohammad Zadeh2, Z. Moshtaghe Eshgh3, H. Alavi4

Abstract 

Background and Aim: The first & also most important step in nursing process is assessment. ANA mention 
nursing is diagnosis and treatment of human responses to potential & actual health problems. Physical 
examination is focused on basic data related to interests, concerns and health to detect nursing care needs. So 
this study was carried out to assess knowledge, attitude and practice of nurses about patient physical 
examination in hospitals affiliated to Tehran social security 2006. 

Materials and Methods: In this descriptive analytic study, 96 BS nurse working in medical – surgical and 
emergency wards in selected hospital affiliated to Tehran social security were evaluated. Data was collected 
by questionnaire in three sections .First included demographic questions, second and third related to 
knowledge, & attitude questions. An observational checklist is used for assessing the practice. Data was 
analyzed by descriptive and inferential statistics. 

Results: Results showed 32.08±7.15, most of them were female and 53% had 73-96 month work experience. 
58.4% had good knowledge and 57.3% had good attitude. In this case nobody had good practice. But 52.1% 
had weak practice. There was significant relation between knowledge level with attitude and attitude with 
practice. 

Conclusion: According to results, weak practice needs planning, for example increasing course in BS and 
MS and continues educating for nurses in this field.  

Key Words: Knowledge; Attitude; Practice; Physical examination; Patient 
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