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  رابطه هوش هیجانی و تنش تحصیلی در دانشجویان 
  دانشگاه علوم پزشکی بیرجند

   
  

  2هدي خوشبخت -1محمدرضا میري
  

  چکیده
حرفـه فـراهم    تحصیل یا اعم از ،بر زندگی افراد ثرؤبینی عوامل م درباره پیش دیدگاه جدیدي را ،نظریه هوش هیجانی :هدف و زمینه

العمـل   جمله عکساز  ،زندگیهاي  در بسیاري از حیطه ،افرادي که مهارت هیجانی بالاتري دارند، جودبا توجه به مطالعات مو .نماید می
 ،سـازان جامعـه هسـتند    آینده ،که دانشجویان توجه به این با .ترند زا موفق تنشهاي  انجام اقدامات کنترلی در موقعیت وتنش مقابل  در

   .دشتحصیلی در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بیرجند انجام  تنشو هوش هیجانی  ارزیابیمطالعه حاضر با هدف 
گیـري   دانشجوي دانشـگاه علـوم پزشـکی بیرجنـد بـه روش نمونـه       260 ،یک مطالعه مقطعی از نوع پس رویدادي در :روش تحقیق

 از دو بـا اسـتفاده   هـا  هآوري داد جمـع . بهداشـت انتخـاب شـدند    پیراپزشکی و مامایی، پرستاري و ،اي از چهار دانشکده پزشکی سهمیه
اسـتفاده   )مؤلفـه  9 ال وؤس ـ 51بـا  ( زندگی دانشجویی تنشو  )لفهؤم 5 ال وؤس33با (پرسشنامه استانداردشده هوش هیجانی شرینگ 

کاي دو و رگرسـیون خطـی    طرفه و آنالیز واریانس یک ،ضریب همبستگی پیرسون ،مستقل تی هاي آزمونبا استفاده از  ها داده .گردید
  .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند >05/0Pداري  معنی حدر سط
 در %1/23 کارشناسـی و در مقطـع   %2/31 ،در مقطـع کـاردانی   %6/44 .مرد بودند %1/33 افراد مورد مطالعه زن واز  %8/65 :ها یافته

ویان مشـاهده نگردیـد   تحصیلی دانشـج  تنشو داري بین نمره هوش هیجانی  یهمبستگی معن .مقطع دکترا مشغول به تحصیل بودند
از  مؤلفـه همچنین بین میانگین هوش هیجانی و سـه  ؛ )=02/0P(وجود داشت داري  یولی بین هوش هیجانی افراد و جنس رابطه معن

اقـدامات در   و )P=002/0( زا تنشها نسبت به عوامل  واکنش ،)P=004/0(فردي هاي  تحصیلی به ترتیب اولویت علایق و سلیقه تنش
  .داري مشاهده گردید یارتباط معن )P=001/0(زا  نشتهاي  موقعیت

اقدامات بهتـري در   ،رسد افرادي که داراي هوش هیجانی بالاتري هستند می پژوهش حاضر به نظرهاي  باتوجه به یافته :گیري نتیجه
وفقیت تحصیلی دانشجویان که توجه به هوش هیجانی براي بهبود بهداشت روانی و م نظر به این .دهند می زا انجام تنشهاي  موقعیت

لازم به دانشجویان در رابطه با هوش هاي  آموزش درسی وهاي  گردد تا در برنامه می پیشنهاد ،ارزش زیادي برخوردار است از اهمیت و
  .لزوم ارتقاي آن توجه بیشتري به عمل آید هیجانی و

  دانشجویان علوم پزشکی ؛ تحصیلی تنش؛ هوش هیجانی :هاي کلیدي واژه
  )1386؛ سال 4-1؛ شماره 4دوره (پزشکی بیرجند  دانشکده پرستاري و مامایی دانشگاه علومعلمی  نامهفصل

                                                        
  گاه علوم پزشکی بیرجندبهداشت، دانش مسؤول؛ استادیار آموزشکدهنویسنده  1

  آموزشکده بهداشت- دانشگاه علوم پزشکی بیرجند -خیابان غفاري -بیرجند: آدرس
 miri-moh@bums.ac.ir :پست الکترونیکی   0561- 4440177: نمابر   0561-4440167: تلفن

  دانشجوي پرستاري دانشگاه علوم پزشکی بیرجند 2
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  مقدمه 
نه تنها حاوي  ،هوش هیجانی به عنوان یک پدیده قابل توجه

ارتقاي  روانشناختی است بلکه در میدان عمل با جنبه تئوریک و
خ مناسبی براي بسیاري ازمشکلات نهفته زندگی پاستوان  می آن

 شامل ظرفیت فرد Golemanنظر  هوش هیجانی از. )1(یافت 
 ،توانایی حل مشکلات هیجانی ،پذیري انعطاف ،براي قبول واقعیات

و  Mayer .)2( شود می ها تکانه و تنش مقابله با و توانایی حل
 نددادانجام  زمینه بعد هیجانی هوش تحقیقاتی درهمکاران وي، 

هم  ادیگران ب تشخیص احساسات خود و در که افراد بیان این با و
 .)4،3( ندبسط داد یجانی رابار هوش هبراي اولین  ،متفاوتند

Baron  وReuven ندمعتقد بود و ندمدلی براي هوش ارائه کرد 
شود که  می ییها مهارت اي از مجموعه شامل که هوش هیجانی

زندگی  کسب موفقیت در محیط و با ثرؤبراي سازگاري م فرد را
معلوم شد که افراد شده  انجامهاي  پژوهش در .)5( کند تجهیز می

   .)7،6( تري دارند بین فردي موفق با هوش هیجانی بالاتر روابط
به عامل  نظر گرفتن چهار در ژوهشی باپ محرابیان طی

 زندگی پرداخت افراد درهاي  موفقیت بررسی هوش هیجانی و
سلامت  هیجانی و وجود رابطه هوش Ghorbainتحقیق  در .)8(

کننده  بینی هوش هیجانی پیش. )9( شد تایید روانی بررسی و
درمورد  .هاست تنش نحوه برخورد با زندگی و در موفقیت افراد

تحقیقات پیشین  بسیاري از ،سلامت ارتباط هوش هیجانی و
 ،هوش هیجانی بالایی برخوردارند دهد که افرادي که از می نشان

به طور  ،تر است هیجانی آنها پایین که هوشافرادي نسبت به 
 روانی بالاتري برخوردار سلامتی جسمانی و داري از یمعن
تحصیلی به احساس نیاز فزاینده به  تنش .)12-10( باشند می

گذاشتن زمان کافی  مبنی بر ادراك فرد ،به طور همزمان دانش و
  .)13( کند می براي دست یافتن به آن دانش اشاره

 هنجارهاي اجتماعی تازه و مستلزم انطباق با ،تنش مقابله با
که  مطالعات نشان دادند .جدید استهاي  موقعیت سازگاري با

هاي  واکنش ،دانشجویان در تنشترین واکنش نسبت به  رایج
 تحصیلی در تنشنقش ؛ همچنین )14( هیجانی است شناختی و

 ،گانه سن ششهاي  متغیر کنار گیري تجارب دانشجویان در شکل
 مفهوم خودتحصیلی با عزت نفس و ،انگیزه ادامه تحصیل ،سجن

  .)15(شده است کننده توصیف  تعیین اهمیت و
 تواند براي شناخت افرادي به کار می مقیاس هوش هیجانی

نیاز به آموزش  ،تنشوضعیت  د باررود که ممکن است براي برخو
 زمینه نقش در Chanو  Ciarrochi .ویژه داشته باشندهاي  مهارت

بودند که برخی اشکال  این باور بر تنشتعدیل  هوش هیجانی در
 به سازگاري بهتري امان داشته و در تنشاز هوش هیجانی افراد را

آزمودنی به این نتیجه  400بررسی  در Saarni .)16( انجامد می
نسبت  ،که هوش هیجانی بالاتري داشته باشندرسید که افرادي 
 از پیشرفت و تر و مقاوم تنشر در براب ،تر بین به زندگی خوش

 و Ciarrochi .)17( زندگی برخوردارند موفقیت بیشتري در
هاي  پژوهشی دیگر به این نتیجه رسیدند که شاخصه در ،همکاران

تحت  روانی افراد را -زا سلامت اجتماعی تنشعوامل  هیجانی و
همکاران به این نتیجه  و Salovey .)18( دهد می ثیر قرارأت

افراد  ارتباط است و سلامت افراد در که هوش هیجانی بارسیدند 
 دارند تنش توانایی بهتري براي مقابله با ،داراي هوش هیجانی بالا

محققان  .)19( شوند می در هنگام فشار کمتر دچار آسیب و
برخی  دری هوش هیجانی دار بین نمره کلّ باکشف رابطه معنی

تیجه رسیدند که به آن باپیشرفت تحصیلی به این نهاي  لفهمؤ
 علاوه بر ،تحصیلیهاي  منظور رسیدن به سطح بالایی از مهارت

کنترل  به رشد کافی در فرد باید ،شناختی کلیهاي  توانایی
 ،سازند می ها هوش هیجانی را که این توانایی تنشو هیجانات 
زمینه آموزش  یاد شده درهاي  توجه به بررسی با .)20( دست یابد
کاهش اختلالاتی چون  رهوش هیجانی دهاي  لفهمؤبرخی از 

  و رابطه هوش هیجانی تعیین هدف  وهش حاضر باپژ ،تنش
دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بیرجند انجام  تحصیلی در تنش
   .شد

ورود به دانشگاه مرحله بسیار حساسی در زندگی نیروي 
که  از آنجا .شود می فعال و جوان در هر کشوري محسوب

اي از سازگاري با  با ورود به دانشگاه وارد مرحله تازهدانشجویان 
اجتماعی و هاي  تنش انتظارات و ،الگوهاي جدید زندگی تحصیلی

 از .مضاعفی قرار دارند تنشدر معرض  ، بنابراینشوند می عاطفی
که دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی علاوه  توجه به این طرفی با

محیط بالینی هاي  تنشدر معرض  ،محیط آموزشیهاي  تنشبر 
تواند  میکنند که  می تجربه متعددي راهاي  تنش ،نیز قرار دارند

). 21( داشته باشدثیر منفی أتشغلی آنها  بر عملکرد تحصیلی و
هوش هاي  لازم از جمله مهارتهاي  توسعه مهارت با بنابراین باید

  .هیجانی براي ارتقاي سلامت آنها اقدام نمود
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  روش تحقیق
دانشجوي دانشگاه علوم پزشکی 260،پژوهش مقطعیدر این 

گیري به  نمونه .عه قرار گرفتندمورد مطال 1387سال  در بیرجند
دانشکده چهار توجه به تعداد دانشجویان از  اي با روش سهمیه

   .رفتبهداشت انجام گ پیراپزشکی و ،مامایی پرستاري و ،پزشکی
ها  نامهپرسش ،وسط محققینشدن ت دانشجویان پس از توجیه

ابزار گردآوري اطلاعات شامل دو پرسشنامه  .نمودندرا تکمیل 
 )سؤال33(پرسشنامه هوش هیجانی شرینگ  -1 ؛استاندارد بود

 خودانگیزي، ،خودکنترلی ،گاهیلفه شامل خودآؤم 5 که داراي
ها به روش  سؤال .باشد می مهارت ارتباطی ،هوشیاري اجتماعی

بدین ترتیب  ؛گذاري گردید نمره 5 تا 1تایی از  پنجمقیاس لیکرت 
 باشد را می ها مؤلفه نمره که مربوط به هرکدام از 5آزمودنی  هر

 اي و درجه پنجها به صورت  پاسخ .درک می جداگانه دریافت
 ،بندرت ،گاهی اوقات ،اغلب اوقات ،همیشه(بود انتخابی 

به همین  و 5 »همیشه«گزینه  با انتخاب آزمودنی .)وقت هیچ
 البته در فت؛گر می 1نمره  »هیچ وقت«گزینه  انتخاب با ترتیب
ضریب پایایی این  .دوب گذاري برعکس نمره ،ت منفیسؤالا

پرسشنامه استاندارد  -2 .)22(گزارش شده است  78/0پرسشنامه 
عوامل شامل  مؤلفه 9 و )سؤال 51(زندگی دانشجویی  تنش

 ربه آنها،تج تحمل فشارها و شده، تعارضات تجربه زا، تنش/فشارزا
نسبت به  ها واکنش ،فرديهاي  سلیقه علایق و تجارب شخصی،

 درها  العمل عکس زا، تنشهاي  تجارب موقعیت زا، تنشعوامل 
ت سؤالابود که این  زا تنشهاي  موقعیت اقدامات در و تنشمقابل 
این پرسشنامه پنج طبقه عامل  در .گذاري گردید نمره 5تا1نیز از 
 خود تنشو تغییرات  ،فشارها ،ها تعارض ،ناکامی :تنشایجاد 
، 75/0، 69/0که به ترتیب ضریب پایایی براي آنها شده  تحمیل

چهار نوع واکنش نسبت به  و )13( است 73/0و 71/0، 68/0
ارزیابی شناختی  رفتاري و ،هیجانی ،جسمانی :تنشایجاد عوامل 

 71/0و 88/0، 79/0،85/0که به ترتیب ضریب پایایی براي آنها 
دهنده  نمرات بالاتر به ترتیب نشان .کند می ارزیابی باشد را می

   .است تنشبیشتر نسبت به هاي  واکنش تحصیلی بیشتر و تنش
هاي تی مستقل، ضریب  ها با استفاده از آزمون داده

طرفه و کاي دو و  همبستگی پیرسون، آنالیز واریانس یک
و  مورد تجزیه >05/0Pداري  رگرسیون خطی در سطح معنی

  .تحلیل قرار گرفتند

  ها یافته
مرد  %1/33 زن و% 8/65 ،دانشجوي مورد مطالعه 260از 

 در مقطع کارشناسی و %2/31 ،در مقطع کاردانی %6/44 .بودند
ی میانگین سنّ .در مقطع دکترا مشغول به تحصیل بودند1/23%

در  )٪96( نآنابیشتر  بود وسال  66/20±94/1دانشجویان 
میانگین نمره هوش هیجانی دانشجویان  .شتندخوابگاه سکونت دا

از سطح هوش  .بود 31/130±42/26 ،نمره 165از مجموع 
از  و قوي بودند %2/11متوسط و  %2/76 ،ضعیف %7/12 ،هیجانی

متوسط  %5/73 ،کم تنشداراي  %5/13تحصیلی  تنشنظر سطح 
 تنشو بین میانگین هوش هیجانی  .زیاد داشتند تنش%1/13و 

  .داري مشاهده نشد یبستگی معنتحصیلی هم
داري  یبین میانگین هوش هیجانی و جنس اختلاف معن

و دختران دانشجو داراي میانگین هوش  )=02/0P( وجود داشت
 ،خودآگاهی مؤلفههمچنین در  ؛)P=03/0(هیجانی بالاتري بودند 

اختلاف در دو  ،مهارت ارتباطی هوشیاري اجتماعی و ،خودانگیزي
تحصیلی و  تنشولی بین میانگین ) 1جدول ( ودار ب د یجنس معن

عوامل  مؤلفهدر دو  حاصل نشد و داري یجنس اختلاف معن
 دار بود یفردي این اختلاف معنهاي  زا و علایق و سلیقه تنش

   .)1جدول (
هاي  بین میانگین نمره هوش هیجانی در دانشجویان دانشکده

ر نمره ولی د) P=03/0(داري دیده شد  یمختلف ارتباط معن
 ؛)2جدول ( دار نبود یتحصیلی این اختلاف معن تنشمیانگین 

د دانشجویان همچنین بین میانگین هوش هیجانی و مرتبه تولّ
تحصیلی این اختلاف  تنشداري دیده نشد ولی با  یاختلاف معن

که بر اساس آزمون رنج توکی این اختلاف بین  دار بود یمعن
ها ودر مرتبه تولد بیشتر این دانشکده پرستاري با بقیه دانشکده 

فرزند دوم با فرزند سوم  اختلاف بین فرزند اول با فرزند دوم و
تجارب افراد در هاي  مؤلفهکه در ) 3جدول ( دیده شد

با مرتبه  زا تنشهاي  اقدامات در موقعیت زا و تنشهاي  موقعیت
  . )3جدول (داري مشاهده گردید  ید اختلاف معنتولّ

هوش هیجانی در هاي  مؤلفهامی همبستگی درونی تم
نشان  ،نتیجه آزمون رگرسیون خطی دار بود و یدانشجویان معن

تحصیلی به ترتیب  تنشهاي  مؤلفه داد که بین هوش هیجانی و
ها  واکنش ،)P=04/0(فردي هاي  سلیقه علایق و مؤلفهسه در 

هاي  و اقدامات در موقعیت )P=002/0(زا  تنشنسبت به عوامل 
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   .)4 جدول(داري مشاهده گردید  یاختلاف معن )P=001/0(زا  تنش
 حسب جنس دانشجویان  هاي آن بر لفهؤم تحصیلی و تنش مقایسه میانگین هوش هیجانی و - 1جدول 

 داري سطح معنی  انحراف معیار  میانگین  جنس  ها مؤلفه
  001/0  09/4  77/27  زن  خود آگاهی 

  87/4  53/25  مرد
  46/0   11/3  20/19  زن  خود کنترلی 

  34/3  51/19  مرد
  008/0  05/5  38/31  زن  خود انگیزي 

  58/6  39/29  مرد
  001/0  78/2  33/17  زن  هوشیاري اجتماعی

  57/2  09/16  مرد
  001/0  41/4  30/26  زن  مهارت ارتباطی 

  52/4  77/23  مرد
  001/0  87/14  00/122  زن  هوش هیجانی کل

  42/17  31/114  مرد
  001/0  72/4  18/18  زن  زا تنش/ عوامل فشارزا

  58/4  44/20  مرد
  25/0  53/3  18/7  زن  تعارضات تجربه شده 

  84/2  68/7  مرد
  98/0  97/3  14/12  زن  تحمل فشارها و تجربه آنها

  64/3  12/12  مرد
  86/0  60/2  43/8  زن  تجارب شخصی

  01/3  50/8  مرد
  02/0  64/4  97/20  زن  علایق و سلیقه هاي فردي 

  83/4  59/19  مرد
  85/0  47/9  67/28  زن  زا ها نسبت به عوامل تنش واکنش

  49/10  43/28  مرد
  09/0  21/4  83/11  زن  زا هاي تنش تجارب موقعیت

  95/3  90/10  مرد
  54/0  86/5  32/16  زن  هاي در مقابل تنش العمل عکس

  88/5  86/15  مرد
  42/0  29/2  64/6  زن  زا هاي تنش اقدامات در موقعیت

  38/2  39/6  مرد
  89/0  45/27  39/130  زن  تنش تحصیلی کل 

  79/24  94/129  مرد
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 حسب دانشکده  دانشجویان مورد مطالعه بر تحصیلی کل در تنش مقایسه میانگین هوش هیجانی و - 2جدول 

 داري سطح معنی  انحراف معیار  میانگین  دانشکده  ها مؤلفه
  01/0  33/4  16/27  پزشکی  خود اگاهی

  62/4  58/26  پرستاري و مامایی
  98/3  14/28  پیراپزشکی 

  16/5  44/25  بهداشت
  009/0  36/4  76/25  پزشکی  مهارت ارتباطی

  29/4  27/25  پرستاري و مامایی
  48/4  52/26  پیراپزشکی
  14/5  70/23  بهداشت

/ عوامل فشارزا
  زا استرس

  003/0  74/3  28/17  پزشکی
  62/4  12/20  اییپرستاري و مام
  87/4  51/18  پیراپزشکی
  38/5  56/19  بهداشت

  03/0  07/13  96/118  پزشکی  هوش هیجانی کل 
  03/17  81/119  پرستاري و مامایی

  35/15  40/112  پیراپزشکی
  69/18  80/113  بهداشت

  14/0  93/22  37/126  پزشکی  تنش تحصیلی کل
  11/25  82/135  پرستاري و مامایی 

  84/28  28/128  پیراپزشکی 
  08/28  88/128  بهداشت

 حسب مرتبه تولد  مطالعه بر دانشجویان مورد تحصیلی کل در تنشمقایسه هوش هیجانی  - 3جدول 

  داري سطح معنی  انحراف معیار  میانگین   مرتبه تولد  ها  مؤلفه
  27/0  45/14  80/119  فرزنداول   هوش هیجانی کل

  35/19  13/116  فرزند دوم 
  70/15  38/120  فرزند سوم به بعد

  05/0  20/29  83/131  فرزند اول   تنش تحصیلی کل 
  51/27  19/123  فرزنددوم

  96/23  17/132  فرزند سوم به بعد
  006/0  27/4  15/12  فرزند اول  زا هاي استرس تجارب در موقعیت

  89/3  96/9  فرزند دوم
  07/4  97/11  فرزند سوم به بعد

  001/0  28/2  05/16  فرزند اول  زا هاي تنش دامات در موقعیتاق
  50/2  45/5  فرزند دوم

  20/2  68/6  فرزند سوم به بعد
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 مطالعه  دانشجویان مورد هاي هوش هیجانی در لفهؤهمبستگی درونی م - 4جدول 

  مهارت ارتباطی   هوشیاري اجتماعی   خودانگیزي   خودکنترلی   خودآگاهی   
  r=41/0  -   خودآکاهی 

001/0=P 
64/0=r  
001/0=P 

46/0=r  
001/0=P 

64/0=r  
001/0=P 

  r=45/0  -   -   خودکنترلی
001/0=P  

30/0=r  
001/0=P  

26/0=r  
001/0=P  

  r=45/0  -   -   -   خودانگیزي
001/0=P  

56/0=r  
001/0=P  

  r=55/0  -   -   -   -   هوشیاري اجتماعی
001/0=P  

  -   -   -   -   -   مهارت ارتباطی
  r=85/0  هوش هیجانی کلیّ

001/0=P  
59/0=r  
001/0=P  

85/0=r  
001/0=P  

67/0=r  
001/0=P  

80/0=r  
001/0=P  

  نتیجه آزمون رگرسیون خطی بین میانگین نمره هوش هیجانی  - 5جدول 
 تحصیلیتنش هاي  لفهؤم و

 داري سطح معنی  βضریب   هاي تنش تحصیلی  مؤلفه
  74/0  - 022/0  زا تنش/ عوامل فشارزا

  95/0  003/0  تعارضات تجربه شده 
  68/0  029/0  تحمل فشارها و تجربه آنها

  11/0  111/0  تجارب شخصی 
  004/0  205/0  هاي فردي  علایق و سلیقه

  002/0  - 215/0  زا ها نسبت به عوامل تنش واکنش
  85/0  - 015/0  زا تجارب موقعیت هاي تنش

  11/0  - 122/0  زا هاي در مقابل تنش العمل عکس
  001/0  211/0  از هاي تنش اقدامات در موقعیت

  
  بحث 
توان چنین استنباط  می این پژوهشهاي  توجه به یافته با

نمود که دانشجویان علوم پزشکی بیرجند از هوش هیجانی 
متوسط  تنشهمچنین دانشجویان ازسطح  ؛متوسطی برخوردارند

 مضاعف بر تنشکه  توجه به این با. باشند می به بالایی برخوردار
جهت کاهش  باید در ،گذارد مییر منفی ثأت عملکرد دانشجویان

اي است که تمام  چترگسترده ،واقع هوش هیجانی در .آن برآمد
روابط  ازدواج و ،شغل ،تحصیل زندگی فرد اعم ازهاي  جنبه

این پژوهش  در. دهد می ثیر قرارأتحت ت روانی فرد را اجتماعی و
تحصیلی همبستگی  تنشو مشخص شد که بین هوش هیجانی 

 برخی از ري وجود ندارد ولی بین هوش هیجانی ودا یمعن

توجه به  با. داري وجود دارد یتحصیلی رابطه معن تنشهاي  مؤلفه
تحصیلی  تنشتوان نتیجه گرفت که هوش هیجانی بر می این

عوامل  و تنشبدین معنی که امکان کاهش  ؛ثیرگذار استأت
 هوش هیجانیهاي  مهارت يطریق ارتقا ایجادکننده آن از

همکاران  و Ciarrochiهاي  یافته نتایج پژوهش حاضر با .باشد می
زا صورت گرفته  تنشعوامل  هیجانی وهاي  شاخصه رابطه با که در
  ). 18( همخوانی دارد ،است

سه  که بین هوش هیجانی و مطالعه ذکر شده نشان داد
به نحوي  ؛داري وجود دارد یتحصیلی ارتباط معن تنش از مؤلفه

 ها واکنش ،فرديهاي  سلیقه با علایق و بالاکه هوش هیجانی 
زا  تنشهاي  موقعیت اقدامات در زا و تنشنسبت به عوامل 
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خودآگاهی فردي  با هیجانی بالا هوش ؛ همچنینهمسویی دارد
تواند باعث  می سطوح بالا بازسازي هیجانی در نیز مرتبط است و

تحصیلی در دانشجویان شود که این نتیجه با  تنشکاهش 
   .)5،9( مطابقت دارد مطالعات مشابه هاي تهیاف

Salovey توانایی مقابله  و همکاران بین هوش هیجانی بالا و
در پژوهشی دیگر که بین  .)19( داري یافتند یرابطه معن تنشبا

این نتیجه به  ،اضطراب آموزشگاهی صورت گرفت هوش هیجانی و
 وانی ودست آمد که توجه به هوش هیجانی براي بهبود بهداشت ر

   .)22( است ثرؤم آموزان بسیار بهبود عملکرد دانش
نمرات بالاتري  ،مردان زنان در مقایسه بای دیگر، پژوهش در

مقیاس هوش هیجانی به دست  اجتماعی درهاي  در مهارت
   .)23( آوردند
 که بین سطح هوش هیجانی و مطالعه حاضر مشخص شد در

 یجانی دختران درهوش ه داري وجود دارد و یجنس اختلاف معن
مطالعه  با ؛ این یافتهسطح بالاتري قرار دارد پسران در مقایسه با
Furnham هاي  یافته ولی با همسو استBaron  وReuven 

رسیدند که بین هوش  چون آنها به این نتیجه ؛مطابقت ندارد
مطالعات  .)5( پسران تفاوتی وجود ندارد هیجانی دختران و

Ciarrochi  وChan نشان  تنشتعدیل  ینه هوش هیجانی ودر زم
هاي  تنشو کنترل هیجانات  افرادي که توانایی بیشتري دردارد 

   .)16( دهند می خود نشان سازگاري بالاتري از رند،خود دا
 خودآگاهی و افرادي که از در تحقیق حاضر مشخص شد
و برابر عوامل فشارزا  در ،مهارت ارتباطی بالاتري برخوردارند

 ،نفر 400روي  در پژوهشی بر Saarni .کنند می تر عملزا به تنش
شادابی  هوش هیجانی بالاتري برخوردارند، نشان داد افرادي که از

 تنشبرابر  در عملکرد بهتري داشته و ،استقلال بیشتري دارند و
بنابراین هوش هیجانی به عنوان یک عامل  ؛)17( ترند مقاوم

در واقع در هوش  ؛تحصیلی رابطه دارد تنش روانشناختی با
هایی وجود دارد که در پردازش اطلاعات هیجانی  هیجانی مهارت
 گیري بهتر و تصمیم ،کند که باعث انسجام فکر می به نحوي عمل

علاوه براین افرادي که به  ؛شود می تر نتیجه عملکرد مناسب در
اجتماعی خود  هیجانی وهاي  توانایی درك احساسات و شناخت و

  ثیر أتوانند ت می ،پردازند می ه بازسازي آنهاب توجه کرده و
آنها مقابله  را به حداقل رسانده و به راحتی با زا تنشمنفی عوامل 

   .کنند

ها نشان داد که ابتدا  یافته ،بررسی هوش هیجانی در
 بعد پزشکی و مامایی و سپس پرستاري و ،دانشجویان پیراپزشکی

وش هیجانی داشتند در ه نهایت بهداشت بالاترین نمرات را در
 را دانشجویان پرستاري و تنشتحصیلی بیشترین  تنش ولی در

 در واقع .بعد پزشکی داشتند پیراپزشکی و ،مامایی بعد بهداشت
است  تنشاي پر استنباط نمود که پرستاري حرفه چنین توان می

 کنند و می را منتقل تنشاین  ها کارآموزي دانشجویان در و
محیط آموزشی در هاي  تنش ه علاوه براین رشت دانشجویان در

 مورد در و )24( گیرند می بالینی نیز قرارهاي  تنشمعرض 
مقبولیت  مین آینده شغلی وأدانشجویان پزشکی شاید به دلیل ت

هاي  زمینه مهارت در .کمتري برخوردارند تنشاجتماعی بیشتر، از
 عدب دانشجویان پیراپزشکی نمره بالاتري کسب کردند و ،ارتباطی

در نهایت دانشجویان  مامایی و پرستاري و دانشجویان پزشکی و
 یک نکته بسیار .ارتباطی کمی برخوردارندهاي  مهارت بهداشت از

 نظر هوش هیجانی در افرادي که از ،که این یافته این جالب از
به  .تري دارند ارتباطی قويهاي  مهارت ،سطح بالاتري قراردارند

حاضر مشخص شد دانشجویان دختر در  دنبال نتایج بعدي مطالعه
نمرات  ،تنشهاي  مؤلفهمقایسه با دانشجویان پسر در تمامی 

مطابقت  )13( همکاران مطالعه شکري و بالاتري نشان دادند که با
ثیر أپسران تحت ت از چون دختران بیشتر Mirsa به اعتقاد .دارد

همچنین  ؛بالاتري برخوردارند تنشاز  ،آل هستند خود ایده خود با
دختران تمایل بیشتري دارند تا هیجانات خود را به شکل رفتاري 

نتایج این پژوهش درباره تفاوت بین نمرات  .)14( بروز دهند
دوران  تنشگانه پرسشنامه  پسر در سطوح نه و دانشجویان دختر

 همسو) 2000(همکاران  و Misraهاي  دانشجویی با یافته
  .)14(باشد می

خص شد که فرزندان اول خانواده در مش حاضردر مطالعه 
 بالاتري نسبت به فرزندان بعدي قرار دارند ولی بر تنشمعرض 

. ثیر چندانی نداردأد تحسب تولّ میزان هوش هیجانی فرزندان بر
اساس عقاید  این یافته شاید به این دلیل باشد که بر

هوش هیجانی یک ظرفیت روانی براي معنابخشی  ،پردازان نظریه
قسمتی  رد اطلاعات هیجانی است که قسمتی غریزي وکارب و

 پس هوش هیجانی را بر ؛شود می دیگر در تجارب زندگی آموخته
   .توان ارتقا داد می ،که ثابت است یهوشبهره خلاف 
تردید نتایج این پژوهش تلویحاتی را براي مشاوران و  بی
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 .اردبه همراه د ،دانشجویان هستند با ارتباط شناسانی که در روان
 تنشمیزان  استفاده از شواهد تجربی که از که با اول این

 به متخصصان کمک ،تحصیلی دانشجویان فراهم شده است
 پیشگیري و کاهش وهاي  سازماندهی برنامه کند در طراحی و می

از طرفی متخصصان  ؛تحصیلی کارآمدتر عمل کنند تنشدرمان 
سطح ي رتقاا در جهت کنترل هیجانات و باید راهبردهایی را

هاي  آموزش برنامه .هوش هیجانی در اختیار دانشجویان قراردهند
 رفتاري و -شناختی هیجانی وهاي  آموزش مهارت ،تنشمدیریت 

هاي  جمله روش فوق بایکدیگر ازهاي  در نهایت ترکیب مهارت
   .قابل استفاده هستند

  گیري نتیجه
شود  یم پیشنهاد ،پژوهش حاضرهاي  توجه به نتایج یافته با

 تنشهوش هیجانی براي کاهش هاي  برنامه آموزش مهارت
 در سطح دانشگاه تدوین و تحصیلی در مراکز مشاوره دانشجویی و

این  ها دروسی در دانشگاه این در مدارس و علاوه بر ؛شود اجرا
ها  همچنین برگزاري کارگاه ؛برنامه درسی گنجانده شود زمینه در

مراکز بهداشت  مربیان در ن وآموزشی براي والدیهاي  کلاس و
هیجانی به فرزندان از هاي  جهت آموزش مهارت سطح کشور در

   .رسد می هاي اول زندگی ضروري به نظر همان سال
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Title: Relationship between emotional intelligence and educational stress in the students of BUMS 

Authors: M.R. Miri1, H. Khoshbakht2 

Abstract 
Background and Aim: Emotional intelligence (EI) theory provides view about predicting effective factors 
in people's life whether in education or profession. Respect to present studies, people who have higher 
emotional skills are more successful in many of life dimensions including reaction to stress and controlling 
stress situations. Since students will make the future of society, this study was done to evaluate relationship 
between emotional intelligence and education stress in the students of BUMS. 

Materials and Methods: In this cross sectional study 260 students were selected by proportional sampling 
from four faculties: medical, nursing and midwifery, premedical and hygiene. Data was collected by two 
questionnaire: standardized EI sharing (33 questions, 5 domains) and student-life stress inventory (57 
questions, 9 domais). Data was analyzed by t-test independent, Pearson correlation, and 2 and regression 
logistic in surface α0.05. 

Results: 65.8% participants were women and 31.1% were Men. Participants were 44.6% in associate 
diploma level, 31.2% in bachelor and 23.1% in MD. There isn't significant correlation between EI scores and 
educational stress in students .There is significant relationship between EI with sex (P=0.02) and mean of EI 
scores with 3 domains of educational stress: personal's favorites (P=0.004), reaction to stressors (P=0.002) 
and doing in stressful situations (P=0.001) respectively. 

Conclusion: Since EI are very important for mental health and educational success, therefore it is 
recommended to pay more attention to it in curriculum and trainings for students . 

Key Words: Stress life students, Emotional intelligence, Students 
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