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  مقاله اصيل پژوهشي

  ي شهر بيرجند ها ديدگاه پرستاران شاغل در بيمارستان
  موانع آموزش به بيمار بارهدر

  ١محمد حداد

  چكيده
ي ها آموزش جزء حقوق اساسي بيماران و وظايف اصلي و شناخته شده پرستاران و از معيارهاي اعتباربخشي سازمان: زمينه و هدف

با هدف حاضر مطالعه  ؛باشد حتمالي در اين زمينه ميي اها برخي شواهد موجود بيانگر نارسايي .دهنده خدمات بهداشتي است ائهار
  .شهر بيرجند انجام شد هاي در بيمارستانموانع موجود درآموزش به بيمار از ديدگاه پرستاران شاغل تعيين 
ي شهر بيرجند به صورت سرشماري ها ستاننفر از پرستاران شاغل در بيمار 125مقطعي،  ،در اين مطالعه توصيفي: تحقيق روش

آوري و با استفاده از  ، جمعرسيده بودتاييد به پايايي آن  روايي وشده كه  با استفاده از پرسشنامه طراحي ها داده. شدند انتخاب و بررسي
  .جزيه و تحليل شدندت >05/0Pداري  در سطح معني طرفه آناليز واريانس يكو  لمستق تي ي آماريها آزمون و SPSSافزار  نرم

حيطه  ،در رابطه با موانع آموزش به بيمار از چهار حيطه مورد بررسي .ندبود زن )%4/78( ستاران مورد پژوهشپربيشتر : ها يافته
ي آموزشي و نگرش ها مهارت، ي مديريتها حيطهبه ترتيب از آن پس را به خود اختصاص داد و  ميانگينبالاترين  ،شرايط كاري

وضعيت  ،)>001/0P(ميانگين نمره ديدگاه پرستاران در حيطه شرايط كاري بر حسب سن  .ي بعدي بودندها در ردهپرستاران 
و ) P=03/0(سابقه خدمت  ،)>P/001( ي آموزشي بر حسب سنها حيطه مهارتو در  )P=02/0( سابقه خدمت، )P=01/0( استخدامي
  .دار بود معني )P=04/0( تحصيلات

ي آموزشي ضمن خدمت و فراهم نمودن امكانات و ها مين نيروي انساني لازم، برگزاري دورهأتبا شود  مي پيشنهاد: گيري نتيجه
  .ترغيب نمايندامر مهم آموزش به بيمار  را به ني آموزشي و با ايجاد انگيزه در پرستاران آناها شرايط اجراي برنامه
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  مقدمه
ي ها و فعاليت ها ترين نياز نياز به دانستن و يادگيري از اساسي

و اين امر بويژه در بيماري كه دچار محدوديت مراقبت بشر است 
عقيده بر  عموماً ).1( است تر محسوس، از خود يا ناخوشي شده

اين است كه بيماران جهت شناخت و درك موقعيت بهداشتي 
ي بهداشتي و تغيير رفتار ها مراقبتدر مورد گيري  خود، تصميم

وزش به بيمار آم). 2( باشند بهداشتي نيازمند كمك و آموزش مي
اطمينان از  ،باعث افزايش رضايت مددجو، بهبود كيفيت زندگي

كاهش بروز عوارض  ،تسكين اضطراب بيمار ،تداوم مراقبت
ي بهداشتي و ها ي مراقبتها افزايش شركت در برنامه ،بيماري

ي روزمره زندگي ها كسب استقلال مددجو در انجام فعاليت
  ).3( شود مي

ي مورد نياز را دريافت ها ري آموزشفردي كه در زمان بيما
ي انساني در خود ها برآورده شدن يكي از نيازدليل به  ،كند مي

يندي اآموزش به بيمار فر). 4( كند امش مياحساس امنيت و آر
بنابراين يكي از  ؛)5( است كه بيمار نياز به آن را احساس مي كند

در كسب مهارت و نگرش مناسب  ،ي بيمارانها مهمترين نياز
بهداشتي، گروه از افراد  .)6( خصوص بيماري و مراقبت است

رود در مورد بيماري، عوارض ناشي از آن، نحوه  درماني انتظار مي
درمان و مراقبت از خود، اطلاعات كاملي را به بيماران و 

سطح سلامت  ياز طرفي ارتقا ؛)7(هاي آنان ارائه نمايند  خانواده
فردي است و بخشي از اين تغيير با  نيازمند تغيير در شيوه زندگي

مطالعات نشان داده است كه  .)8( گيرد آموزش صورت مي
اين بخش جزء . اي در آموزش به بيمار دارند پرستاران نقش ارزنده

9( شود ي از وظايف مستقل آنان محسوب ميمهم .(  
ي ها نتايج مطالعه مظاهري و محمدي نشان داد كه آموزش

مطالعه محمدي و  ).6( شود اران داده نميمناسب به بيم كافي و
نگرش پرستاران در مورد آموزش به بيمار نيز در مورد دادخواه 

نگرش پرستاران نسبت به آموزش به بيمار  %2/52نشان داد كه 
نفر مبتلا به ديابت  1334با بررسي  Calisan). 10( داشتندمنفي 

لازم را  آنان آگاهياز  %28 فقطدريافت كه  ،تشخيص داده شده
  .)11( در مورد مراقبت از خود داشتند
درماني توجه كمتري به اين گروه امروزه شاهديم كه اعضاي 

ي ها و جاي خالي آن در ميان فعاليت رندخود دا نقش مهم
  .)12( درماني كشور ملموس است ،سيستم بهداشتي

به هدف شناسايي موانع موجود در آموزش  مطالعه حاضر با
با شناسايي عوامل  ؛ زيرادشانجام اه پرستاران بيمار از ديدگ

ولين و ؤتوسط مسموجود بازدارنده و حذف موانع و مشكلات 
بيماران نيز از  ،ضمن احياي نقش آموزشي پرستاران ،مديران

  ).13( فوايد و مزاياي آموزش به بيمار برخوردار خواهند شد
  

  روش تحقيق
ن شاغل در پرستاراتمام  مقطعي ،ين مطالعه توصيفيدر ا

هاي  ، فوريتقلب، زنان، كودكان، جراحي، ي باليني داخليها بخش
ي ها سوختگي بيمارستان ارتوپدي و، اعصاب، عفونيپزشكي، 

كه  اجتماعي شهر بيرجند مينأت و) ع( امام رضا، )عج(عصر  ولي
انتخاب و مورد  ،كار باليني بودند يك سال سابقه حداقل داراي

   .دمطالعه قرار گرفتن
كه در  پرسشنامه پژوهشگرساخته بود ها آوري داده بزار جمعا

 رسؤال مبني ب يازدهحاوي  بخش اول؛ طراحي شده بوددو بخش 
سابقه  تحصيلات، هل،أوضعيت ت جنس،، سن( فردي مشخصات
 ،بخش خدمتي و بيمارستان محل خدمت ،نوبت كاري خدمتي،

آموزش كاري به بيماران خود نوبت وضعيت استخدامي و آيا در 
و بخش دوم شامل پانزده سؤال در مورد موانع  بود )؟دهيد مي

 مديريت، حيطه آموزش به بيمار كه ديدگاه پرستاران را در چهار
ي ها و مهارت) سؤال 4هر حيطه ( نگرش پرستاران ،شرايط كاري

بر اساس سؤالات  .مورد سنجش قرار داد )سؤال 3( آموزشي
كم تا زياد كه به ترتيب نمره  ثيرأاي ليكرت از ت درجه سهمقياس 

و ميانگين نمره  تنظيم گرديد ،داد ميرا به خود اختصاص  3تا  1
   .ثير آن عامل تعيين گرديدأهر عامل به عنوان درجه ت

از روش اعتبار ، پرسشنامه تعيين اعتبار علميبه منظور 
ابتدا بر اساس مطالعه منابع كتب و نشريات  ؛اده شدفمحتوا است
 يظرات اساتيد و اعضانتنظيم و سپس  ها آوري دادهابزار گرد

آوري گرديد و با توجه به  ت علمي در مورد پرسشنامه جمعأهي
، براي تاييد اعتماد علمي. انجام شداصلاحات لازم  ،پيشنهادات

د به فاصله دو هفته استفاده گرديد كه ضريب ابزار از آزمون مجد
   .بود 0/ 94همبستگي آن 

ي آماري تي ها و آزمون SPSSافزار  فاده از نرمبا است ها داده
آزمون تعقيب رنج توكي در سطح  ناليز واريانس و، آمستقل
  .تحليل شدند تجزيه و >05/0Pداري  معني
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  ها افتهي
 بيشتر ؛شد دريافتپرسشنامه  125 ،پرسشنامه 134از تعداد 

و رسمي %) 2/95(، ليسانس %)84(هل أ، مت%)4/78(مؤنث  افراد
 07/31±76/6ي افراد مورد مطالعه ميانگين سنّ. بودند) 3/43%(

كاري  نوبتپرستاران عنوان كردند كه در از  %48 .)1جدول (بود 
حيطه مورد بررسي در  چهاراز  .دهند به بيماران آموزش نميخود 

حيطه شرايط كاري بالاترين  ،رابطه با موانع آموزش به بيمار
هاي  حيطه به ترتيب از آن پسميانگين را به خود اختصاص داد و 

هاي  هاي آموزشي و نگرش پرستاران در رده مديريت، مهارت
سه عامل كه بيشتر افراد مورد  ،2با توجه به جدول . بعدي بودند

خيلي زياد دانستند  ،ثير آن را به عنوان موانع آموزشأت، مطالعه
 حجم زياد وظايف كاري پرستاران :به ترتيب عبارت بودند از

هاي  نوبت، %)4/78( شكمبود پرستاران شاغل در بخ ،%)80(
كمتري از ميزان كه  سه عامل و %)8/76( هم كاري پشت سر

 به ترتيب عبارت بودند ازبودند، ثير آن را زياد ذكر كرده أافراد ت
است كه آموزش امري تخصصي و در حوزه وظايف پزشك  اين

 رستاندر بيما بيماركوتاه بودن طول مدت بستري  ؛%)2/11(
عدم پذيرش پرستار به عنوان آموزش دهنده از سوي  ؛%)6/21(

هاي پژوهش ميانگين نمره ديدگاه  بر اساس يافته%). 2/23( بيمار
هاي مورد بررسي بر حسب جنس،  ك از حيطهي پرستاران در هيچ

) <05/0P(داري نداشت  وضعيت تأهل و نوبت كاري تفاوت معني
ميانگين نمره پرستاران فوق  هاي آموزشي، ولي در حيطه مهارت

داري بيشتر بود  ديپلم نسبت به پرستاران ليسانس به طور معني
)04/0=P .(  

  مقايسه ميانگين نمره ديدگاه پرستاران در خصوص موانع آموزش به بيمار بر حسب مشخصات فردي -1جدول 

  هاي آموزشي مهارت  نگرش پرستاران  شرايط كاري مديريت )درصد(تعداد   متغير
 ميانگين و انحراف معيار ميانگين و انحراف معيار ميانگين و انحراف معيار ميانگين و انحراف معيار

  مرد   :جنس
  زن

)6/21 (27  
)4/78 (98  

79/0±10/3  
03/1±20/3  

84/0±70/3  
85/0±92/3  

82/0±68/2  
77/0±69/2  

85/0±06/3  
99/0±92/2  

  مجرد   :وضعيت تأهل
  متأهل

)16 (20  
)84 (105  

89/0±25/3  
00/1±16/3  

84/±15/4  
85/0±82/3  

84/0±86/2  
77/0±65/2  

08/1±23/3  
93/0±89/2  

  ≥25  :)سال(سن 
30 -26  
35 -30  
35>  

)32 (40  
)8/20 (26  
)2/23 (29  

)24 (30  

81/0±16/3  
17/1±41/3  
87/0±32/3  
07/1±87/2  

*59/0±22/4  
66/0±87/3  
02/1±86/3  
93/0±42/3  

70/0±69/2  
92/0±51/2  
73/0±88/2  
80/0±63/2  

*02/1±77/2  
92/0±27/3  
73/0±16/3  
02/1±70/2  

  طرحي :وضعيت استخدامي
  پيماني
  رسمي

)36 (45  
)8/20 (26  
)2/43 (54  

89/0±22/3  
02/1±30/3  
04/1±09/3  

*63/0±12/4  
70/0±92/3  
01/1±63/3  

73/0±70/2  
91/0±61/2  
77/0±70/2  

06/1±93/2  
93/0±19/3  
88/0±85/2  

  سابقه خدمت 
  :)سال(

1 ≤  
5-1  

10 -5  
10>  

)8/16 (21  
)4/30 (38  
)4/30 (38  
)4/22 (28  

66/0±18/3  
94/0±39/3  
09/1±26/3  
01/1±78/2  

*57/0±24/4  
66/0±95/3  
02/1±83/3  
91/0±53/3  

67/0±87/2  
86/0±65/2  
76/0±64/2  
79/0±65/2  

*90/0±60/2  
94/0±32/3  
93/0±83/2  
96/0±86/2  

 فوق ديپلم  :تحصيلات
  ليسانس

)8/4 (6  
)2/95 (119  

48/1±21/3  
96/0±18/3  

96/0±58/3  
85/0±88/3  

58/0±04/3  
79/0±67/2  

*80/0±72/3  
95/0±91/2  

  صبح  :نوبت كاري
  شب

 در گردش

)6/13 (17  
)6/9 (12  
)8/76 (96  

09/1±15/3  
80/0±25/3  
99/0±17/3  

91/0±85/3  
64/0±60/3  
87/0±91/3  

74/0±71/2  
87/0±71/2  
78/0±68/2  

07/1±63/2  
87/0±39/3  
94/0±95/2  

  95/2±96/0  68/2±78/0  87/3±85/0  18/3±98/0  125) 100(  جمع كل
  .دار است معني >05/0Pدر سطح *
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ي شرايط كاري و ها ميانگين نمره ديدگاه پرستاران در حيطه
ي از نظر آماري ي مختلف سنّها ي آموزشي در ردهها مهارت
دار بود و نتيجه آزمون تعقيب رنج توكي نشان داد كه در  معني

 25ميانگين نمره ديدگاه پرستاران با سن  ،حيطه شرايط كاري
سال به طور  35بالاي  سال و كمتر نسبت به پرستاران با سنّ

ي آموزشي ها در حيطه مهارت .)>001/0P(داري بيشتر بود  معني
سال نسبت به  35بالاي  ميانگين نمره ديدگاه پرستاران با سنّ

داري كمتر بود  معنيسال به طور  30-26 پرستاران با سنّ
)001/0P<(.  

ميانگين نمره ديدگاه پرستاران در حيطه شرايط كاري بر 
دار بود و نتيجه  حسب وضعيت استخدامي از نظر آماري معني

آزمون تعقيب رنج توكي نشان داد كه ميانگين نمره ديدگاه 
داري  پرستاران طرحي نسبت به پرستاران رسمي به طور معني

همچنين ميانگين نمره ديدگاه پرستاران در  .)P=01/0(بيشتر بود 
ي آموزشي بر حسب سابقه ها ي شرايط كاري و مهارتها حيطه

دار بود و نتيجه آزمون تعقيب رنج  خدمت از نظر آماري معني
توكي نشان داد كه در حيطه شرايط كاري ميانگين نمره ديدگاه 

ران با پرستاران با سابقه خدمت يك سال و كمتر نسبت به پرستا

داري بيشتر بود  سال به طور معني 10سابقه خدمت بالاي 
)02/0=P (ي آموزشي ميانگين نمره ديدگاه ها و در حيطه مهارت

پرستاران با سابقه خدمت يك سال و كمتر نسبت به پرستاران با 
   .)P=03/0(داري كمتر بود  سال به طور معني 5-1سابقه خدمت 

  
  بحث

از ديدگاه پرستاران از ن تحقيق، ايبر اساس نتايج حاصل از 
حيطه  ،چهار حيطه مورد بررسي به عنوان موانع آموزش به بيمار

، حجم زياد وظايف كمبود پرستاران شاغل در بخش( شرايط كاري
با ميانگين نمره ) هاي كاري پشت سر هم نوبتكاري پرستاران و 

   .بالاترين ميانگين را به خود اختصاص داد 85/0±87/3
نبودن تعداد  نشان داد كه كافي و همكاران شمشيري مطالعه

 باشد و كمبود وقت جزء موانع اصلي آموزش به بيمار مي كاركنان
همچنين نتايج مطالعه هكاري و محمدزاده نشان داد كه ؛ )14(

بخش از مهمترين موانع  تعداد كاركنانكمبود وقت و كمبود 
و همكاران  Marcumدر مطالعه ). 15( باشد مي آموزش به بيمار

به عنوان موانع كاركنان تعداد  كافي نبودن نيز كمبود وقت و
  حاضركه با نتايج مطالعه  )9( به بيمار مطرح گرديد اصلي آموزش

 توزيع فراواني ديدگاه پرستاران مورد مطالعه در رابطه با موانع آموزش به بيمار -2 جدول

 تأثير  حيطه
  سؤالات

  زياد  متوسط  كم
 درصد تعداد درصد تعداد ددرص تعداد

  مديريت
 8/36  46  28  35 2/35  44  عدم ابلاغ آموزش به بيمار به عنوان يكي از شرح وظايف پرستار

 6/41  52 6/29  37 8/28  36  عدم استفاده آموزش به بيمار به عنوان يك مؤلفه ارزشيابي در سوابق كاري پرستار
 4/42  53  32  40 6/25  32  عدم كنترل و نظارت بر روند آموزش به بيمار

 4/46  58 6/29  37  24  30  عدم وجود انگيزه در پرستاران جهت آموزش  به بيمار

  شرايط كاري

 4/78  98 2/11  14 4/10  13  كمبود پرستاران شاغل در بخش
  80 100 4/10  13  6/9  12  حجم زياد وظايف كاري پرستاران

 8/76  96  12  15 2/11  14  هاي كاري پشت سر هم  نوبت
6/21  27 2/39  49 2/39  49  ت بستري بيمار در بيمارستانكوتاه بودن طول مد 

  نگرش پرستاران
 4/30  38 8/36  46 8/32  41  نبودن حال عمومي بيمار مناسب

 2/11  14  28  35 8/60  76  .آموزش به بيمار امري تخصصي و در حوزه وظايف پزشك است
 2/23  29 6/33  42 2/43  54  از سوي بيمار دهنده عدم پذيرش پرستار به عنوان آموزش

 8/24  31 8/36  46 4/38  48  هاي داده شده به وسيله پرستار توسط بيمار كارگيري آموزشه عدم ب

 هاي آموزشي مهارت
  24  30  40  50  36  45  عدم توانايي در برقراري ارتباط مناسب و مؤثر با بيمار

 6/37  47 6/33  42 8/28  36  ها بيماريكمبود دانش و اطلاعات كافي در ابعاد مختلف 
 4/26  33 2/35  44 4/38  48  عدم آشنايي كامل پرستاران از روند آموزش به بيمار
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باشد  محسوس مي كمبود نيروي پرستاري كاملاً .داردهمخواني 
براي د هاي متعد كه اين كمبود نيرو منجر به ايجاد اضافه كاري

دانيم  طور كه مي و همان پرتلاش پرستاري خواهد شدكاركنان 
باشد كه اين عوامل از  د و گوناگون ميشرح وظايف پرستاري متعد

و از  شود مييك سو منجر به خستگي جسمي و روحي در پرستار 
آموزش به بيمار توسط  برايسوي ديگر فرصت كافي و مناسب 

  . پرستار را از بين خواهد برد
انگيزه در عدم وجود ( ميانگين نمره در حيطه مديريت

عدم استفاده آموزش به بيمار به  آموزش به بيمار، برايپرستاران 
 عدم كنترل و، عنوان يك مؤلفه ارزشيابي در سوابق كاري پرستار

عدم ابلاغ آموزش به بيمار به  نظارت بر روند آموزش به بيمار و
از نظر  بود كه 18/3±98/0 )عنوان يكي از شرح وظايف پرستاران

بعد از شرايط كاري قرار موانع آموزش به بيمار ين ميانگين در ب
ستاران مورد پر از %5/36 ،مطالعه هكاري و محمدزادهدر  .گرفت

پژوهش عدم حمايت مديران پرستاري از آموزش به بيمار را به 
كه با نتايج حاصل از  )15( عنوان يك مانع آموزشي برشمردند

  اين مطالعه همخواني دارد
ي انساني از مهمترين منابع آن به شمار در هر سازماني نيرو

آيد و سهم زيادي را در موفقيت و اثربخشي سازمان ايفا  مي
طور بهينه و مطلوب ه كه از اين عامل ب براي اين ؛ بنابراينكند مي

ي او مورد توجه ها بايستي در ابتدا نياز ،در بلند مدت استفاده شود
جاد انگيزه و قرار گيرد و عواملي كه در نيروي انساني اي

نيرويي كه انگيزه  ؛ زيراشناخته شوند ،كنند مندي مي رضايت
ي است طبيع ،نداشته باشد و از شغل و سازمان خود راضي نباشد

كه  طوريه ب؛ و توان او استفاده كرد ها توان از تمام مهارت نمي كه
توان خود  %30تا  20تحقيقات نشان داده افراد به طور معمول از 

 درحالي ؛كنند استفاده مي ،ه از سازمان اخراج نشوندك براي اين
توان  %80توان از  ميايجاد كرد، كه اگر بتوان در كاركنان انگيزه 

  نمود د و فقدان كارايي در سازمان را رفع رافراد استفاده ك
   استفاده بهينهبخصوص نيروي انساني  ،و از منابع سازمان

  .)16(كرد 
 ي آموزشي پرستارانها مهارتدر ارتباط با  ميانگين نمره

كمبود  ،عدم توانايي در برقراري ارتباط مناسب و مؤثر با بيمار(
و عدم آشنايي  ها دانش و اطلاعات كافي در ابعاد مختلف بيماري

 حاصل شد 95/2±96/0 )ركامل پرستاران از روند آموزش به بيما

نسبت به شرايط كاري و  ي آموزشيها مهارت دهد كه نشان مي
ريت به عنوان يك مانع آموزش به بيمار از اهميت كمتري مدي

مطالعه نامداري نشان داد كه يكي از مهمترين  .برخوردار است
كافي  و مهارت موانع اجراي آموزش به بيمار عدم اطلاعات

 .همخواني نداردتحقيق حاضر  با كه )17( باشد دهنده مي آموزش
كمبود آگاهي  ،ارانپرست از %1/36مطالعه هكاري و محمدزاده در 

و اطلاعات پرستار نسبت به موارد آموزشي را از موانع آموزش به 
پرستاران از  %6/37؛ در تحقيق حاضر نيز )15( بيمار برشمردند
را از  ها ي در ابعاد مختلف بيماريفاطلاعات كا كمبود دانش و

  .)2جدول ( موانع مؤثر در آموزش به بيمار دانستند
 در مورد نگرش پرستارانگين نمره مياندر اين تحقيق، 

كه آموزش به  اعتقاد به اين ،مناسب نبودن حال عمومي بيمار(
عدم  ،باشد بيمار امري تخصصي و در حوزه وظايف پزشك مي

  دهنده از سوي بيمار و عدم  پذيرش پرستار به عنوان آموزش
   68/2±78/0 )ي داده شده توسط بيمارها به كارگيري آموزش

را در بين موانع آموزش به  ميانگين ترين كه پايين دست آمده ب
در بررسي انجام شده جز مناسب  ؛بيمار به خود اختصاص داد

ي داده ها نبودن حال عمومي بيمار و عدم به كارگيري آموزش
ثير آن بر عدم أمتوسط ت پرستار توسط بيمار كه در حد شده

بيشتر  اه در ساير مؤلفه ،آموزش به بيمار ارزشيابي شده بود
  .)2 ولدج( پرستاران گزينه كم را انتخاب نمودند

  
  گيري نتيجه

شود با  پيشنهاد ميبر اساس نتايج حاصل از اين مطالعه 
ي ضمن خدمت ها برگزاري دوره، مين نيروي انساني لازمأت

همچنين با قرار دادن شرح وظايف سازماني در ، آموزش به بيمار
ش به بيمار و كنترل بر روند كيد بر آموزأاختيار پرستاران با ت

با ...  وتوسط سرپرستاران  ها اجراي آموزش به بيمار در بخش
   .آنها را به اين امر مهم ترغيب نمايند ايجاد انگيزه در پرستاران

  
  تشكر تقدير و 

اين مطالعه با حمايت مالي معاونت پژوهشي دانشگاه آزاد 
 ستارانمسؤولين و پر اسلامي بيرجند و همكاري صميمانه

مين أبيمارستان ت و) عج(عصر  ولي ،)ع( ي امام رضاها بيمارستان
  .گردد ؛ مراتب تشكر و قدرداني اعلام مياجتماعي انجام شد
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Abstract                   Original Article 

Viewpoints of employed nurses in hospitals of Birjand city 

regarding existing barriers in patient education 

M. Haddad1 

Background and Aim: Teaching is a part of patient's rights, a recognized main duty of nurses, and a 
criterion for accreditation of organizations which provide health services. Evidence suggests the possibility 
of failure in this area; this study was conducted to assess barriers in patient education from nurses’ 
viewpoints serving in Birjand hospitals. 

Materials and Methods: This descriptive-sectional study was accomplished on 125 nurses in Birjand 
hospitals which were selected by census sampling. Data were collected via a designed questionnaire that its 
validity and reliability were ensured. Data analysis was performed by SPSS software and by using t test, one-
way variance analysis in significant level of P<0.05. 

Results: The majority (78.4%) of nurses were female. The highest average score was observed in “working 
conditions” out of 4 areas of barriers for patient education. The following areas consisted of: areas of 
management, skills training and nurses attitudes, respectively. Average scores of nurses’ viewpoints in the 
field of working conditions according to age (P<0.001), employment status (P=0.01), serving history 
(P=0.02) and in the area of training skills according to age (P<0.001), service history (P=0.03) and 
educations (P=0.04) were significant.  

Conclusion: It is recommended to encourage nurses to train patients by: provision of necessary human 
resources, facilities, conditions for services and educational programs, in-service training courses and 
motivating nurses. 

Key Words: Barriers, Viewpoint, Patient education, Nurse 
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