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 مقاله اصیل پژوهشی

 عصر)عج( بیرجند بررسی انگیزش شغلی پرستاران شاغل در بیمارستان ولی

 2931در سال 

 3علیرضا سعادتجوسید  ،2زهرا فرج زاده ،1شکوفه جودت

 چکیده
سضی پرستبراى تَجِ ثِ ًیرٍّبی اًگی .رفت اهَر هراقجتی ٍ درهبًی دارًذدر تحَل ٍ پیط ای کٌٌذُ تعییيپرستبراى ًقص  زمیىٍ ي َذف:

 در ثیرجٌذ( عج)عصر ٍلی ثیوبرستبى پرستبراى ضغلی اًگیسش ثررسیایي هطبلعِ ثب ّذف  از هْوتریي ٍظبیف یک هذیر پرستبری است.
 .ضذ اًجبم 1392 سبل

ش ثیرجٌذ کِ ثِ رٍ عصر )عج( ضبغل در ثیوبرستبى ٍلی اىپرستبر ًفر از 117رٍی  هقطعی ثر -ایي هطبلعِ تَصیفی :بررسیريش 
 11گَیِ ٍ  سیثْذاضتی ّرزثرگ کِ ضبهل  -ّب ثب استفبدُ از پرسطٌبهِ استبًذارد اًگیسضی دادُ .گردیذاًجبم  سرضوبری اًتخبة ضذًذ،

 ّب است. دادُ تأییذ ضذُرٍایی ٍ پبیبیی ایي پرسطٌبهِ در هطبلعبت قجلی وِ  ضذ آٍری جوع ای لیکرت است، رتجِ پٌجهؤلفِ ثب هقیبس 

 p<05/0در سطح هعٌبداری  Independent T Test ٍ  ANOVAآزهًَْبی آهبری ٍ  16ٍیرایص SPSSافسار آهبری  ًرمثب استفبدُ از 

 ٌذ.هَرد تجسیِ ٍ تحلیل قرار گرفت
عَاهل اًگیسضی درًٍی ًسجت ثِ  ( ثَد.9/2±5/0هتَسظ ثب هیبًگیي) کلی اًگیسش ضغلی پرستبراى در حذّ ًورُ هطبلعِدر ایي  َا: یافتٍ

ّبی عَاهل  . ثیطتریي ٍ کوتریي اّویت در هیبى هؤلفٌِذثیطتری در ایجبد اًگیسش ضغلی داضت ثْذاضتی ثیرًٍی اّویتعَاهل 
 (8/3±7/0) ّوکبر ثب ارتجبط ثْذاضتی،ّبی عَاهل  در هیبى هؤلفِ ( 3/2ٍ±9/0ٍ ضٌبسبیی ) (8/3±8/0اًگیسضی، ثِ ترتیت هبّیت کبر)

 داری ًذاضت. هطخصبت دهَگرافیک تفبٍت آهبری هعٌی ثر حستیبًگیي اًگیسش کل گسارش ضذ. ه (8/1±8/0) اهٌیت ضغلی ٍ
 یثِ عَاهل یپرستبر یراىضَد هذ پیطٌْبد هی ،ثب تَجِ ثِ اًگیسش ضغلی پرستبراى ٍ اّویت ثیطتر عَاهل اًگیسضی درًٍی : گیری وتیجٍ

 .ًوبیٌذ ثیطتری تَجِ اىپرستبر یکبر یظٍ ضرا یتاهٌ ،یاز پرسٌل، هطکلات اقتصبد یقذرداً ّوچَى:

 عَاهل ثْذاضتی -عَاهل اًگیسضی -پرستبراى -اًگیسش ضغلی َا: ياشٌکلیذ

‌304-232(:4)‌10؛1332.‌داوشكدٌ‌پزستاري‌ي‌مامايي‌داوشگاٌ‌علًم‌پزشكي‌بيزجىد‌پژيَشيَاي‌وًيه،‌فصلىامٍ‌علمي‌‌مزاقبت

‌14/00/32پذيزش:‌‌‌12/00/32اصلاح‌وُايي:‌‌‌31/04/32دريافت:‌

                                                           
 داًطکذُ پرستبری ٍ هبهبیی داًطگبُ علَم پسضکی ثیرجٌذ. ثیرجٌذ، ایراى. ،هذیریت پرستبری آهَزضیزادُ، گرٍُ  ًَیسٌذُ هسئَل: زّرا فرج

 .داًطکذُ پرستبری ٍ هبهبیی، آدرس: ثیرجٌذ، خیبثبى غفبری، داًطگبُ علَم پسضکی ثیرجٌذ
 :farajzadehz@bums.ac.ir e.mail 05614440550ًوبثر:   05614443041تلفي: 

 .ایراى ،. ثیرجٌذثیرجٌذ پسضکی علَم هبهبیی داًطگبُ ٍ ارضذ پرستبری، داًطکذُ پرستبری یکبرضٌبس داًطجَی1
 .ایراى ،. ثیرجٌذداًطگبُ علَم پسضکی ثیرجٌذ داًطکذُ پرستبری ٍ هبهبییگرٍُ آهَزضی هذیریت پرستبری،  هرثی 2
 .ایراى ،. ثیرجٌذثیرجٌذ پسضکی علَم ٍ عضَ هرکس تحقیقبت دیبثت داًطگبُداًطکذُ پرستبری ٍ هبهبیی  جراحی-هرثی گرٍُ آهَزضی داخلی 3
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 قدمهم
 ایدبد دس اسبسي ػبهل اًگيضش، یب وبس اًدبم اسادُ یب هيل

اًگيضش حبلت ٍ ًيشٍي  (،1).است افشاد یب فشد فؼبليتْبي تلاضْب ٍ

آًچِ ثِ  .وٌذ دسًٍي است وِ فشد سا ثِ فؼبليت خبظ تشغيت هي

ضَد هوىي  ػٌَاى اًگيضُ ثشاي فشد یب گشٍُ خبظ هْن تلمي هي

ثِ ػجبست دیگش خَد فشد ، هْن ًجبضذ است ثشاي فشد یب گشٍُ دیگش

وٌذ اص خولِ هْوتشیي  اي وِ فشد دس آى فؼبليت هي ٍ صهيٌِ

اًگيضش یىي  ،(2).ثشًذؤػَاهلي ّستٌذ وِ دس ًيشٍّبي اًگيضضي ه

ٍ  هؤثشاص اثضاسّبي هْن دس استمبي وبسوٌبى ثشاي ًيل ثِ ًتيدِ 

آهيض  اخشاي هَفميت خلك هحيظ وبسي هثجت ٍ ٍ وبسآهذ

 ًظبم اسائِ حبل حبضش دس ،(3).ثيٌي ضذُ است ّبي پيص بهِثشً

 سٍثشٍ فشاٍاًي چبلطْبي ثب وطَس، دس هشالجت ثْذاضتي خذهبت

 خذهبتي چبلطْب، ويفيت ًبهغلَة ایي تشیي اّويت ثباص  یىي است،

 ًبهغلَة دس ويفيت هْن ػَاهل اص یىي ٍ ضَداسائِ هي وِ است

 اًسبًي پبیيي ًيشٍي ُدسهبًي، اًگيض خذهبت ثْذاضتي اسائِ

دسهبى ثِ دليل استجبط هستمين  اهشٍصُ ثخص ثْذاضت ٍ (،4).است

دس  ّبي تَسؼِ پبیذاس، تشیي حَصُْب یىي اص هْوثب سلاهتي اًسبً

 وبدس دسهبًيتحمك ایي اهش ًيبصهٌذ . سٍد خَاهغ ثطشي ثِ ضوبس هي

 بًيوبدس دسهاص خولِ  ،ثبضذ ضبداة ٍ ثب اًگيضُ وبسي ثبلا هي سبلن،

 ثِ پشستبساى ،(5).ثبضٌذ وبدس پشستبسي ثيوبسستبًْب هي ایي حَصُ،

ًمص  دسهبًي-ثْذاضتي خذهبت سيستن تَاًوٌذ ثبصٍي ػٌَاى

 ،(6).داسًذ دسهبًي ٍ هشالجتي اهَس پيطشفت تحَل ٍ دس سضایيِ ث

اي ّستٌذ وِ ػلاٍُ ثش داسا ثَدى داًص  افشاد ٍسصیذُ پشستبساى،

س ثبیذ داساي هْبستْبي ثبليٌي ٍ ضخػيتي وبفي دس هشالجت اص ثيوب

وبفي داضتِ ثبضٌذ تب ثتَاًٌذ اًگيضش خبظ ثبضٌذ ٍ دس ػيي حبل 

هَلؼيتْبي  گيشي سشیغ، تػوين وبس خَد سا ثِ خَثي اًدبم دٌّذ.

چبسچَة سبصهبًي  ووجَد وٌتشل، ثيٌي ٍ پشخغش، غيش لبثل پيص

گش اًگيضش ثيوبساى ثذحبل اص خولِ ضشایغي ّستٌذ وِ ا هحذٍد ٍ

 افضایص خغب، وبفي ٍخَد ًذاضتِ ثبضذ ثِ سشػت سجت خستگي،

دس توبم  ،(7).ضَد تشن خذهت ٍ یب وبّص ويفيت خذهبت هي

وِ ٌّگبم ٍسٍد ثِ ضغل  ّستٌذثخطْبي ثيوبسستبًي پشستبساًي 

اًذ اهب پس اص چٌذ  هٌذ ثَدُ دلسَص ٍ ػلالِ پشستبسي افشاد هٌظن،

ّبي فطبساًجَّي اص هطىلات ٍ  هَاخِ ضذى ثب سبل وبسوشدى ٍ

اص وبس  حتي هبیلٌذ احسبس خستگي وشدُ ٍ ضغلي دس هحيظ وبس،

اًگيضش دس هحيظ ثيوبسستبى   ٍخَد، (5).گيشي ًوبیٌذ خَد وٌبسُ

اهشي هْن ٍ ضشٍسي  خْت اسائِ هشالجت وبفي ثِ ثيوبساى،

هٌدش ثِ ػذم  ،( ٍ ػذم تَخِ ثِ ػَاهل اًگيضضي پشستبساى8است)

وٌذ ضذى فشایٌذ ثْجَدي  وبّص ويفيت خذهبت، غلي،سضبیت ض

وٌٌذگبى اص خذهبت  دس ًْبیت ػذم سضبیت استفبدُ ثيوبسي ٍ

دس ثيوبسستبًْب  اًگيضضي پشستبساى ثِ ًيشٍّبي تَخِ، (5).گشدد هي

 دسیبفتْبي ٍ پشهسئَليت عبلت فشسب، وبسّبي اًدبم ثِ هدجَس وِ

 تشیي پيچيذُ اص حبل ػيي دس ٍ هْوتشیي اص خولِ ّستٌذ اًذن

صیشا ٌّگبهي وِ فشد ، (9).است هذیش پشستبسي یه ٍظبیف

ّب، اي اص خَاستًِوبیذ، هدوَػِاي سا دس خبهؼِ اًتخبة هي حشفِ

ًيبصّب، آسصٍّب ٍ تدبسة گزضتِ سا وِ ثش سٍي ّن اًتظبسات ضغلي 

آفشیٌٌذ دس رّي خَد ثِ ّوشاُ داسد ٍ ثِ ایي تشتيت اًگيضش سا هي

اي ثشاي گشدد ٍ فشد وبس خَد سا ٍسيلِاي اٍ ثشلشاس هيدس وبس ثش

 ضغلي، ّبي اًگيضش ًظشیِ اص یىي ،(10).ثيٌذسسيذى ثِ اّذاف هي

 تحت ،اًگيضش وِ هؼتمذ است اٍ است.  ّشصثشي ػبهلي دٍ ًظشیِ

 رٌّي دسًٍي یب ػَاهلضبهل  هحشن اًگيضش ػَاهل دٍ گشٍُ ثيشتأ

 دسًٍي ػَاهل ( است.ثْذاضتي )ػَاهل ػَاهل خبسخي ٍ فشد

ضَد وِ ٍخَد آًْب ثبػث  ثِ ػَاهلي گفتِ هي هحشن اًگيضش

هٌتح ثِ افضایص  گشدد ٍ غبلجبً افضایص اًگيضش ضغلي وبسوٌبى هي

 لذسداًي، ٍ پيطشفت هَفميت، ّوبًٌذ: گشدد ولي فشد هي لبثليت

دس استجبط ثب  خبسخي یب ثْذاضتي ػَاهل .هسئَليت ٍ هبّيت وبس

 ٍ هطي ضبهل: خظ ٍ ثبضذ هي ضَد، ِ اًدبم هيصهيٌِ وبسي و

 ثب ضخػي سٍاثظ دستوضد، ٍ وبس، حمَق هحيظ ضشایظ ٍ همشسات

اگش سيش تحَل صهبًي  ،(11).ضًَذ هي اهٌيت ضغلي ٍ ّوشدیفبى

ضَد اًگيضضي هَسد ثشسسي لشاس دادُ ضَد، هلاحظِ هي ّبي ًظشیِ

ؼذ سفت پَل تٌْب هحشن است ٍ ووي ثوِ دس آغبص تػَس هي

اهٌيت ٍ احتوبلاً ضيَُ سشپشستي  هحشوبتي  ضبهل ضشایظ وبسي،

 اًدبم پژٍّص دس ،(12).داًستٌذدهَوشاتيه سا ػبهل اًگيضش هي

 ػَاهل وبسوٌبى، اص ًظش لضٍیي، آهَصضي ثيوبسستبًْبي دس ضذُ

 اهٌيت ٍ وشدى ثشاي وبس هٌبست ضشایظ وبفي، هضایبي ٍ حمَق

 هطبسوت ػبهل احسبس ٍ سَم تب اٍل ّبي ستجِ دس تشتيت ثِ ضغلي

 لشاس اًگيضش ضغلي ایدبد دّن ستجِ دس اهَس اًدبم دس تؼلك ٍ

 داًطگبُ آهَصضي ثيوبسستبًْبي دیگشي دس هغبلؼِ دس ،(13).داضت

 دس ضغلي اًگيضش ایدبد پيشاهَى ػَاهل ایشاى پضضىي ػلَم

 خَة وبسي سٍاثظ ٍ دس آى هَفميت ٍ وبس هبّيت هذیشاى،

 تشیي اّويت ون ٍ تْذیذ فطبس ٍ اًگيضش ایدبد ػَاهل هْوتشیي
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 اًگيضش سغح ثشخَسداسي اص است، ّوچٌيي ضذُ تلمي ػبهل

، (14).ػٌَاى ضذ وبس تشن فىش ایدبد اص خلَگيشي هَخت ضغلي

 احسبس ضذى، ضٌبختِ ثِ سسويت هَفميت، احسبس چَى ػَاهلي

 ضوبس ثِ هْن اًگيضضي َاهلػاص تشفيغ ًيض  گشفتي ٍ هسئَليت

 گيشي، تػوين تَاًبیي ثشخي دیگش اص هحممبى، ،(15).سٍد هي

 ػَاهل اص سا حس وٌدىبٍي ٍ وبسّب دس هطبسوت ضبیستگي،

 غَست ثِ وبس اًدبم اسصضيبثي ٍ اًدبم سلبثت، خَ ٍ دسًٍي اًگيضضي

ثب تَخِ ثِ ، (16).اًذ وشدُ اػلام ثيشًٍي اًگيضضي ػَاهل اص سا اخجبس

ّبي وبسي پشستبساى وِ دس  يضُضٌبخت اًگ هَاسد روش ضذُ،

 ْبي ثيوبسستبًي هدجَس ثِ اًدبم وبسّبي عبلت فشسب،ثخط

چشا وِ ػذم تَخِ ثِ ، هْن است ،پشخغش ّستٌذ پشهسئَليت ٍ

ثخطْبي  دس ضبغل پشستبساى دس تشن ًبسضبیتي، لػذ ایي اغل،

دس ًتيدِ وبّص ويفيت هشالجت اص  افضایص هيضاى خغب ٍ هختلف،

ًبپزیشي سا ایدبد خَاّذ  َد وِ غذهبت خجشاىض ثيوبس سا هَخت هي

دّذ دس صهيٌِ ثشسسي  هتَى ًطبى هياص عشفي هشٍس  ٍ وشد

اي  ْبي ثيشخٌذ هغبلؼِيضش ضغلي دس پشستبساى  ثيوبسستبًاًگ

ّوچٌيي ثشخي اص هغبلؼبت وِ ثِ ثشسسي  ٍ اًدبم ًطذُ است

سضبیت ضغلي دس پشستبساى ضبغل دس ثيوبسستبًْبي ثيشخٌذ 

ِ ثَدًذ ثِ ایي ًتيدِ دست یبفتٌذ وِ پشستبساى ثِ هيضاى پشداخت

( 18-17)ضغل خَد ًبساضي ّستٌذ اص %1/88تمشیجب ثبلایي حذٍد 

، ٍ اص آًدبیي وِ ٍخَد اًگيضش خْت سضبیت دس وبس هْن است

ّذف اص ایي هغبلؼِ ثشسسي اًگيضش ضغلي پشستبساى ضبغل دس 

 ثبضذ. هي 1392ػػش )ػح( ثيشخٌذ دس سبل  ثيوبسستبى ٍلي

 

 بررسیروش 
ثش سٍي وليِ پشستبساى ضبغل همغؼي  -تَغيفيایي هغبلؼِ 

اًدبم  ثِ ضيَُ سشضوبسيثيشخٌذ  ػػش )ػح( دس ثيوبسستبى ٍلي

ًفش ثَدًذ وِ اص  دٍیست ٍ ضػتتؼذاد ول پشستبساى ضبهل  ضذ.

 117ًفش ٍاخذ ضشایظ ضشوت دس هغبلؼِ ثَدًذ ٍ  129ایي تؼذاد، 

ضبهل  هؼيبسّبي ٍسٍدت دس هغبلؼِ ضذًذ. ًفش حبضش ثِ هطبسو

داساثَدى هذسن وبسضٌبسي  توبیل ثِ ضشوت دس عشح پژٍّطي،

 سبل سبثمِ وبس دس ثخطْبي ثيوبسستبًي، دٍحذالل  پشستبسي،

هبُ  ضصػذم ٍخَد اتفبق ًبگَاس دس  ػذم ٍخَد ثيوبسي خبظ،

پس اص  ثيبى  تىويل ًبلع پشسطٌبهِ ثَد.، هؼيبس خشٍج اخيش ٍ

پشسطٌبهِ خْت تىويل دس  پشستبساى، ف  ٍ وست سضبیتاّذا

لشاسگشفت ٍ پس اص تىويل، پشسطٌبهِ تَسظ افشاد اختيبس 

ایي پشسطٌبهِ ضبهل هطخػبت . ضذ آٍسي پژٍّطگش خوغ

اضبفِ   سبػبت ٍضؼيت تأّل، سبثمِ وبس، خٌس، )سي، دهَگشافيىي

ي ثْذاضت -ٍ پشسطٌبهِ اًگيضضي استخذام( ًَع وبسي، ًَثت وبس،

 ػَاهل اًگيضضي)هَفميتؼذ ث ُِ دٍدس  سؤال سيّشصثشي وِ ضبهل 

 سِ ضٌبسبیي ال،ؤس سِ هبّيت وبس ال،ؤس دٍ پيطشفت، الؤسسِ 

)خظ  ٍ ػَاهل ثْذاضتي سؤال 14ال( دس ول ؤس سِ سضذ ال،ؤس

 سِ اهٌيت ضغلي ال،ؤس سِ استجبط ثب ّوىبساى ال،ؤسِ س هطيْب

 ضشایظ وبسي ال،ؤس دٍ لپَ ال،ؤس سِ استجبط ثب سشپشست ال،ؤس

پبیبیي ایي  سٍایي ٍ .است، ثَد سؤال 16دس ول  ال(ؤس دٍ

وِ دس  ثِ عَسي، ضذُ استپشسطٌبهِ دس هغبلؼبت لجلي تأیيذ 

ثِ  84/0ٍ ّوىبساى پبیبیي آصهَى هزوَس  Mahmoudiهغبلؼِ 

ت ثِ غَست هستمين سؤالادس ایي پشسطٌبهِ ّوِ  ،(7).دست آهذ

پٌح ثش اسبس هميبس  سؤالذي ّش اهتيبصثٌ عشاحي ضذُ ٍ

 است. پٌح;هَافمن وبهلاًتب  یه;هخبلفن بهلاًاي ليىشت اص و دسخِ

 ّب اهتيبص ًْبیي ثب خوغ اهتيبصات پشسطٌبهِ ٍ تمسين ثش تؼذاد گَیِ

ّبي اًگيضش ضغلي وِ داساي  دس هَسد حيغِ. هحبسجِ گشدیذ

ًدبم ثَدًذ ًيض ًحَُ اهتيبصدّي ثِ ّويي غَست ا سؤالتؼذادي 

ثٌذي  عجمِ ثبضذ. هي پٌحٍ حذاوثش  یهحذالل اهتيبص . گشفت

ٍ  (75/3-5/2هتَسظ)(، 5/2ضؼيف )ووتش اص  اهتيبصات ثِ تشتيت

افضاس آهبسي  ّب ثب استفبدُ اص ًشم دادُ ثَد.( 75/3)ثيطتش اص  صیبد

SPSS  آزهًَْبی آهبری ٍ  16ٍیشایصIndependent T Test ٍ 

ANOVA  05/0داسي  سغح هؼٌيدر>  p هَسد تدضیِ ٍ تحليل

  .ٌذلشاس گشفت

 

 ها یافته
دس ایي هغبلؼِ ضشوت ًفش  117 پشستبس ٍاخذ ضشایظ 129اص 

ًفش ثشاثش  93ٍ  % صى5/91ًفش هؼبدل  107 وِ اص ایي تؼذاد وشدًذ

 سبل، 7/33±6/6 افشاد هيبًگيي سٌيثَدًذ.  هتأّل% 5/79

بفِ وبس سبل ٍ هيبًگيي اض 6/9±5/6هيبًگيي سبثمِ وبس 

ًفش  58، هَسدهغبلؼِ افشاداص  .ثَددس هبُ  سبػت 4/42±7/93

دس  % ثِ عَس ًَثت8/83ًفش ثشاثش  98 عَس سسوي ٍِ % ث50هؼبدل

هطغَل ثِ خذهت ثَدًذ. اهتيبص ولي اًگيضش ضغلي  گشدش

( 9/2±5/0) هتَسظ ثب هيبًگيي دس حذّ هغبلؼِپشستبساى دس ایي 

گيضضي )دسًٍي( ًسجت ثِ ػَاهل ػَاهل اً اص ًظش پشستبساى ثَد ٍ
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ثيطتشي دس ایدبد اًگيضش ضغلي )ثيشًٍي( اّويت  ثْذاضتي

ّبي ػَاهل   داضت. ثيطتشیي ٍ ووتشیي اّويت دس هيبى هؤلفِ

( 3/2±9/0ٍ ضٌبسبیي) (8/3±8/0اًگيضضي، ثِ تشتيت هبّيت وبس)

 (8/3±7/0ّوىبس) ّبي ػَاهل ثْذاضتي، استجبط ثب ٍ دس هيبى هؤلفِ

 ًوشُ (. هيبًگيي1گضاسش ضذ)خذٍل (8/1±8/0ضغلي) اهٌيت ٍ

هطخػبت دهَگشافيه تفبٍت  ثش حستول ضغلي دس  اًگيضش

ٍلي هيبًگيي ًوشُ اًگيضش ضغلي دس  (.2)خذٍلًذاضت يداس هؼٌي

استجبط ثب  ، دس ثُؼذؼذ لذسداًي دس افشاد هؤًث ًسجت ثِ هزوشثُ

د ًسجت ثِ ؼذ پَل دس افشاد هدشثُدس ّوىبساى دس افشاد هزوش ٍ 

 .(p<05/0) داسي ثيطتش ثَد هتأّل ثِ عَس هؼٌي

 َای آن در پرستاران مًرد مطالعٍ اوحراف معیار ي سطح امتیاز کل اوگیسش شغلی ي مؤلفٍ ،میاوگیه :1جذيل

 سطًح امتیازات معیار اوحراف ±میاوگیه  ابعاد اوگیسش شغلی

 هتَسظ 2/3±6/0 عَاهل اًگیسضی کل )درًٍی(

 هَفقیت
 رفتپیط

 هبّیت کبر
 ضٌبسبیی

 رضذ

8/0±3 
9/0±4/3 
8/0±8/3 
9/0±3/2 
9/0±3/3 

 هتَسظ
 هتَسظ
 زیبد
 کن 

 هتَسظ

 هتَسظ 6/2±6/0 عَاهل ثْذاضتی کل )ثیرًٍی(

 خظ هطی ثیوبرستبى
 ارتجبط ثب ّوکبراى

 اهٌیت ضغلی
 ارتجبط ثب سرپرست

 پَل
 ضرایظ کبری

8/0±7/2 
7/0±8/3 
8/0±8/1 
9/0±9/2 
9/0±3/2 

9/0±2 

 هتَسظ
 زیبد

 کن 
 هتَسظ
 کن 

 کن 

 هتَسظ 9/2±5/0 اًگیسش ضغلی کل

 
 بحث

هتَسظ  حذّ اًگيضش ضغلي دس پشستبساى دس ،دس ایي هغبلؼِ

Ayyashثَد وِ ثب ًتبیح هغبلؼِ 
ثش  2011دس سبل  ٍ ّوىبساى  

ِ سغح اًگيضُ وسٍي پشستبساى ضبغل دس ثيوبسستبى اسٍپبیي غضُ 

 ّوىبساى ٍ  Taghavi Larijaniثب ًتبیح  ( 19ٍ)پشستبساى ثبلا ثَدُ

وِ  خشاحي تْشاى-ثش سٍي پشستبساى ضبغل دس ثخطْبي داخلي

 (، ّوخَاًي ًذاضت.20اًگيضش ضغلي پشستبساى پبیيي ثَدُ است)

فشٌّگي ٍ اختوبػي دٍ  ػلت ػذم ّوخَاًي ضشایظ التػبدي،

ًتبیح  وبس سفتِ است.ِ ّوچٌيي ًَع پشسطٌبهِ ث خبهؼِ ٍ

ثِ ًظش پشستبساى ػَاهل  ّوسَ ثب ایي هغبلؼِ یبفت ًطذ.هغبلؼبت 

وِ  دسًٍي ثيص اص ػَاهل ثيشًٍي دس ایدبد اًگيضش اّويت  داضت

صیشا ٍي  ّشصثشي ثَد. ْبيایي ًتبیح دس ساستبي ًتبیح تحميم

ٍخَدضبى دس وبس ضشٍسي  )ثيشًٍي( هؼتمذ است ػَاهل ثْذاضتي

ثبػث ثشاًگيختي  اهب ٍ ًجَدضبى ایدبد هطىل هي ًوبیذ است ٍ

 ثبػث تشغيتاهب ػَاهل اًگيضضي )دسًٍي(  ضَد، افشاد ثِ وبس ًوي

 ٍ Mahmoudi( وِ ایي ًتبیح ثب هغبلؼِ 21ضًَذ) هي افشاد ثِ وبس

ّوىبساى وِ ػَاهل دسًٍي سا ًسجت ثِ ػَاهل ثيشًٍي دس ایدبد 

 ( ّوخَاًي داضت 7ٍاًذ) داًستِ اًگيضش ضغلي پشستبساى هْوتش

Kontodimopoulos دس هغبلؼِایي ًتبیح 
دس سبل  ٍ ّوىبساى 

سسذ  ػلت ّوخَاًي ثِ ًظش هي، (22).ًيض ّوخَاًي داضت 2009

 Bakhshiاهب دس هغبلؼِ  هطبثْت ضغلي افشاد هَسد هغبلؼِ ثبضذ.

Aliabadi  بي ّيأت ػلوي،اػض %81ًتبیح ًطبى داد ٍ ّوىبساى 

د اًگيضش ضغلي آًْب ػَاهل دسًٍي سا ثش ایدب% 72ػَاهل ثيشًٍي ٍ 

دس ٍ ّوىبساى  Askarianّوچٌيي  ( 21ٍاًذ) هؤثش داًستِ

ػَاهل ثْذاضتي سا دس ایدبد اًگيضش ضغلي خَد  ٍخَد اي هغبلؼِ

وِ ایي ًتبیح ثب تئَسي ّشصثشي هغبثمت  (23داًستٌذ) هْوتش هي

ثِ ًظش ایي ًتبیح ثب ایي هغبلؼِ ػلت ػذم ّوخَاًي  ًذاضت.

 غل افشاد ثبضذ. تفبٍت دس هبّيت ض سسذ هي
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 مشخصات دمًگرافیک  پرستاران بر حسب اوگیسش شغلی ومرٌ کلمقایسٍ میاوگیه  :2جذيل

 P-value معیار اوحراف ±میاوگیه  وام متغیر

  30زیر  :سي)سبل(
31-40  

 40ثبلای 

5/0±9/2 
6/0±9/2 

5/0±3 
6/0 

  5زیر  :سبثقِ کبر)سبل(
16-15 

  15ثبلای 

5/0±9/2 
5/0±9/2 
5/0±9/2 

8/0 

 ثذٍى سبعبت اضبفِ کبر :سبعبت اضبفِ کبردر هبُ
 سبعت 60زیر 

 سبعت 61-120
 سبعت 120ثبلای 

7/0±7/2 
4/0±3 
5/0±8/2 

5/0±3 

2/0 

 
 :ًَع استخذام

 قراردادی
 پیوبًی
 رسوی

6/0±3 
5/0±9/2 
5/0±9/2 

6/0 

 هرد :جٌس
 زى

4/0±8/2 
5/0±9/2 

4/0 

 هجرد  :ٍضعیت تأّل
 هتأّل

4/0±3 
6/0±9/2 

5/0 

 ثبثت  :ًَثت کبری
 چرخطی

7/0±7/2 
5/0±9/2 

1/0 

 

ّوچٌيي ًتبیح ایي هغبلؼِ ًطبى داد وهِ ثهِ ًظهش پشسهتبساى     

ػَاهل دسًٍي هؤثش دس ایدبد اًگيهضش ثهِ تشتيهت اّويهت ضهبهل      

ػَاههل   ضٌبسهبیي اسهت.  ٍ  هَفميهت  سضهذ،  پيطشفت، هبّيت وبس،

جهبط ثهب   است ثيشًٍي ثهِ تشتيهت اّويهت ضهبهل استجهبط ثهب ّوىهبس،       

ًتبیح  اهٌيت ضغلي ثَد.ٍ  ضشایظ وبس پَل، خظ هطيْب، سشپشست،

دس ػَاهل دسًٍي ًطبى داد وِ پشستبساى ثِ ضغل خَدضبى اص ًظهش  

  ٍ حشفهِ پشسههتبسي ثهشاي پشسههتبساى    هبّيهت وههبس ػلالهِ داضههتٌذ 

تَاًستِ ثهَد تهَاى ضهغلي ٍ ػلالهِ آًهبى سا ثهِ وهبسي وهِ اًدهبم          

سبیي ٍ لذسداًي وِ ثِ ػٌَاى یهه  ٍلي ضٌبدٌّذ فشاّن گشداًذ  هي

ٍ افهشاد ثهِ خهبعش آى دس     گهشدد  هحشن ٍ پبداش سٍاًي للوذاد هي

 تَسهظ سشپشسهتبساى،   وٌٌهذ  دسٍى خَد احسبس ثب اسصش ثَدى هي

وِ ثتَاًذ هٌدهش   ى ثِ خَثي غَست ًگشفتِ ثَدبصیشدستبى ٍ هشاخؼ

 ًتبیح دس ػَاهل ثيشًٍي ًطبى داد ثِ اًگيضش ضغلي پشستبساى ضَد.

وِ استجبط ثب ّوىهبساى دس پشسهتبسي ثهِ غهَست ووهه وٌٌهذُ ٍ       

تش ٍ ثيطهتش ضهَد    ّشچِ سٍاثظ ثب ّوىبساى هٌسدن دٍستبًِ است ٍ

یبثهذ ٍلهي اهٌيهت ضهغلي دس      اًگيضش ضغلي پشستبساى افضایص هي

ي تهشی دْيضات ٍ اثضاس وبس هٌبست وهِ هْو ت صهيٌِ ضشایظ فيضیىي،

اًگيضُ ثشاي اداهِ وبس ٍ ثبصسبصي ٍ سسهيذى ثهِ ّهذفْبي سهبصهبى     

خَاّذ ثَد دس حشفِ پشستبسي ثِ ٍخَد ًيبهذُ است. صیشا پشستبساى 

ًيبص ثِ هحيغي ثبثهت داسًهذ وهِ دس همبثهل تْذیهذات هشثهَط ثهِ        

وهِ ًيهبص ثهِ     دس اهبى ثبضٌذ چهشا اًحشاف اص استبًذاسدّب خغشات ٍ 

صّبي هبصلَ ثِ ػٌَاى دٍههيي ًيهبص ّهش    اهٌيت ٍ آسبیص دس ّشم ًيب

ٍ ّوىهبساى   Mahmoudiدس هغبلؼهِ  (، 24).اًسبى اػلام ضذُ است

ضهبغل دس  دس ثيي ػَاهل ثيشًٍي هؤثش ثش اًگيضش ضغلي پشسهتبساى  

ْبي ٍیژُ ثيوبسستبًْبي تحت پَضص داًطگبُ ػلهَم پضضهىي   ثخط

تهشیي ػبههل ٍ حمهَق ٍ     سشپشسهتي ٍ ًظهبست ثهب اّويهت    سوٌبى 

دس ههَسد ػَاههل دسًٍهي ثهب      ٍ تشیي ػبهل ثهَد  ون اّويتدستوضد 

تشیي ػبههل هسهئَليت    اّويت ون ٍ هبّيت وبس تشیي ػبهل، اّويت

ثش سٍي اػضبي ٍ ّوىبساى  Bakhshi Aliabadiدس هغبلؼِ (، 7).ثَد

دس ثهيي ػَاههل   ت ػلوهي داًطهگبُ ػلهَم پضضهىي سفسهٌدبى      ّيأ
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 هٌيهت ضهغلي،  ا ػبهل حمَق ٍ دسهتوضد،  ثيشًٍي ثِ تشتيت اّويت

سشپشسهتي ٍ ًظهبست ٍ    ًحَُ استجبط ثب دیگهشاى،  وبس، ضشایظ هحيظ

دس ثيي ػَاهل دسًٍي ثهِ تشتيهت    ٍ خظ هطي حبون ثش هحيظ وبس

پيطشفت ٍ تَسهؼِ   ضٌبخت ٍ لذسداًي اص افشاد، وبس، هبّيت اّويت

     ِ دس  ،(21).اًهذ  ضغلي ٍ هَلؼيهت ضهغلي ثيطهتشیي ًمهص سا داضهت

ى ثيطتشیي هيضاى اًگيضش ضغلي اػضبي ٍ ّوىبسا Jabbariهغبلؼِ 

دس ثؼهذ  ػلَم پضضىي اغفْبى  داًطگبّْبي اغفْبى ٍػلوي  ّيأت

دس هغبلؼِ  (25).وبس ٍ ووتشیي آى دس ثؼذ حمَق ٍ هضایب ثَد هبّيت

ِ  دیگشي،  ّهبي تخػػهي )ثهبليٌي،    اػضبي ّيأت ػلوي توبم سضهت

ثْذاضههت ٍ   پشسههتبسي ٍ هبهههبیي،  دًذاًپضضههىي،  ػلههَم پبیههِ، 

دس ثهيي ػَاههل ثيشًٍهي     داًطگبُ ػلَم پضضىي لضٍیي پضضىي(پيشا

 ػبهل ًحَُ استجهبط ثهب دیگهشاى ٍ دس    هؤثش ثش ایدبد اًگيضش ضغلي،

وهبس   ػبهل هبّيهت  گيضش ضغلي،ثيي ػَاهل دسًٍي هؤثش ثش ایدبد اً

دس پژٍّطههي دس یبسههَج دس ثههيي  (،26).تهش اسصیههبثي وشدًههذ سا هْو

هسههئَليت ٍ احسههبس احسههبس  ػَاهههل اًگيضضههي، هبّيههت وههبس،

هَفميت دس وبس ٍ اص هيبى ػَاهل ثْذاضتي ٍخَد ضهشایظ هٌبسهت   

دس هحيظ وبس ٍ اهٌيهت ضهغلي دس سهبصهبى هْوتهش للوهذاد ضهذُ       

Lambrou، (27).ثَد
ثش سٍي پشستبساى  2010دس سبل  ٍ ّوىبساى  

ًطبى دادًذ وهِ ثهِ تشتيهت    ٍ وبسوٌبى ثيوبسستبًْبي وطَس لجشس 

ثههب ّوىههبساى ٍ ضههْشت ػبهههل اًگيههضُ  استجههبط اّويههت هَفميههت،

Kontodimopoulosدس هغبلؼهِ  ، (28).ثَدًذ
ثهش سٍي   ٍ ّوىهبساى  

حمهَق   ، استجبط ثب ّوىبساى،هشالجبى ثْذاضتي ثيوبسستبًْبي یًَبى

، (22).دستوضد ثِ ػٌَاى ػبهل اًگيضُ دس ًظش گشفتِ ضهذُ ثَدًهذ   ٍ

هْوي دس  وبس ٍ استجبط ثب ّوىبساى ػبهل دس ثيطتش هغبلؼبت هبّيت

ایدبد اًگيضش ثَدًذ وِ ثب ًتبیح ایهي هغبلؼهِ ّوخهَاًي داضهتٌذ.     

ًتهبیح حبغهل اص پژٍّطهْبي اًدهبم ضهذُ دس ایهشاى ٍ سهبیش         الجتِ

سغن ثشخي تفبٍتْهب دس   خَاهغ ًطبى داد وِ ضجبّتْبي ثسيبسي ػلي

صهيٌِ ػَاهل اًگيضضي هؤثش ثش ػولىشد وبسوٌبى دس خَاهغ هختلف 

تفهبٍت دس اّويهت ػَاههل دس     پژٍّطهگشاى، ثِ ًظهش   ٍخَد داضت.

تهَاى ثهِ دليهل     سا ههي ایدبد اًگيضش ضغلي دس هغبلؼبت هختلهف  

اختوبػي ٍ فشٌّگي خَاههغ   ْبي هَخَد دس ضشایظ التػبدي،تفبٍت

ِ عجك ًتبیح حبغلِ اص ایهي   ٍ هَلؼيت صهبًي داًست. ثهيي   هغبلؼه

آههبسي   داس اًگيضش ضغلي ثب هطخػبت دهَگشافيه تفهبٍت هؼٌهي  

ثش سٍي هذیشاى ّوىبساى  ٍ Hamouzadehفت ًطذ وِ ثب هغبلؼِ یب

ٍلهي   (4ّوخَاًي داضهت) دسهبًي اسٍهيِ  ثيوبسستبًْبي آهَصضي ٍ

خٌس ثب ػبهل ضٌبسهبیي ٍ استجهبط    ّبي اًگيضش ضغلي، ثيي هؤلفِ

داس آههبسي   ٍضؼيت تأّل ثب ػبهل پهَل تفهبٍت هؼٌهي    ثب ّوىبساى،

ٍ  ػبههل ضٌبسهب  اي وهِ   ِ گًَِث ،یبفت ضذ  یي ثهشاي پشسهتبساى صى 

اّويت ثيطهتشي دس ایدهبد    استجبط ثب ّوىبساى ثشاي پشستبساى هشد

ّوچٌيي ثيي ٍضؼيت تأّل ثهب ػبههل    اًگيضش ضغلي داضتِ است.

وِ ایهي ػبههل دس    عَسيِ ث آهبسي یبفت ضذ. داس پَل تفبٍت هؼٌي

ثبضهذ وهِ    ػلت ایهي  ضبیذ هدشدّب اّويت ثيطتشي داضتِ است ٍ

اًذ دس ًتيدِ حمهَق ٍ   ٌَّص تطىيل خبًَادُ ًذادُ پشستبساى هدشد

اًذاص ٍ آهبدگي ثهشاي تأّهل    دستوضد ثِ ػٌَاى یه ػبهل ثشاي پس

هْوهي ثبضهذوِ ایهي ًتهبیح ثهب هغبلؼهِ        تَاًذ ًيشٍي اًگيهضش  هي

Mahmoudi (7).ٍ ّوىبساى ّوخَاى ثَد 

 
 گیری نتیجه
هغبلؼِ هجٌي ثش پبیيي ثَدى ّبي ایي  اسبس یبفتِ ثش  

يضش پشستبساى ثِ خػَظ دس اثؼبد: ضٌبسبیي، اهٌيت ضغلي، اًگ

اص عشیك  ضَد هذیشاى پشستبسي پيطٌْبد هيضشایظ وبسي ٍ پَل 

فشاّن وشدى هحيظ هٌبست تَأم ثب اهٌيت ضغلي ٍ آساهص خبعش، 

ایدبد ضشایظ وبسي هٌبست اص لجيل فشاّن وشدى تدْيضات لاصم ٍ 

بدي پشستبساى، هَخجبت ایدبد تٌَع وبسي ٍ ًيض سفغ هطىلات التػ

ويفيت هشالجتْبي ي استمب افضایص اًگيضش ضغلي آًْب ٍ دس ًتيدِ

 سا فشاّن ًوبیٌذ. پشستبسي

 

 تشکر و قدردانی
ایي همبلِ ًتيدِ عشح تحميمبتي هػَة داًطگبُ ػلَم پضضىي 

ثبضذ لزا اص هؼبًٍت هحتشم تحميمبت ٍ  هي92/1ثيشخٌذ ثب وذ 

اًذ  دس ایي عشح هطبسوت داضتِ ّوىبساًي وِ داًطگبُ ٍ فٌبٍسي

 ووبل تطىش ٍ لذسداًي سا داسین.
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Abstract                   Original Article 

A study of job motivation of nurses working in Valiasr Hospital of 

Birjand in 2013 

S. Jodat
1
, Z. Farajzadeh

2
, S.A. Saadatjoo

3
 

Background and Aim: Nurses plays an important role in the development of health care and treatment. 

Thus, a main task of a nursing director is to pay attention to the motivational energies of nurses. This study 

aimed to determine the job motivation of nurses working in Valiasr Hospital of Birjand in 2013. 

Materials and Methods: This descriptive cross-sectional study was conducted on 117 nurses in Valiasr 

Hospital of Birjand who were selected by census. Data were collected using the Herzberg's Motivation-

Hygiene Questionnaire which consisted of 30 items and 11 components with 5 Likert scale. Its reliability and 

validity were confirmed in previous studies. Data were analyzed in SPSS (version 16) using independent t 

test and ANOVA at the significant level of p<0.05. 

Results: In this study, nurses' overall score for job motivation was moderate with a mean score of 2.9±0.5. 

Intrinsic motivational factors were more important than health factors (extrinsic) in creating job motivation. 

The most and least important motivational factor from among the components of motivational factors were 

the nature of work (3.8±0.8) and identification (2.3±0.9) and from among the components of health factors, 

related cooperation (3.8±0.7) and job security (1.8±0.8). There was no statistically significant difference in 

the overall motivation mean score in terms of demographic characteristics.  

Conclusion: In light of nurses' job motivation and intrinsic motivational factors, it is recommended that 

nurse managers pay more attention to factors such as staff appreciation, economic problems, security, and 

working conditions. 

Keywords: Job Motivation; Nurses; Motivational Factors; Health Factors 
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