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 بر شايستگيمبتنيآموزش
 يك مطالعه مروري

2 فاطمه الحاني-2 منيره انوشه-1راد غلامحسين محمودي

 چكيده
و و، بر شايستگي مبتنيآموزش:هدف زمينه مي تركيبي از دانش، مهارتها در اين.باشد نگرشهاي مورد نياز براي انجام وظايف خاص

و تعاريف، ستگي، بر شاي مبتنيمقاله به بررسي سرچشمه آموزش  و مراحل اجرايي اين نوع انواع . شـده اسـت نقد آن پرداخته آموزش
مي برنامه تعيين استانداردها، چهار مرحله تعيين وظايف،شاملآموزش مبتني بر شايستگي و ارزشيابي  به سمتكهباشد ريزي آموزشي

مس شفاف انفرادي، پذير، آموزش انعطاف و افزايش مي ليتوؤسازي استانداردها .شود پذيري اجتماعي هدايت

؛ ارزشيابي آموزشي؛ ارتقاي كيفيت آموزشي آموزش مبتني بر شايستگي:هاي كليدي واژه

و مامايي دانشگاه علومعلمي فصلنامه )1384 سال؛4و3؛ شماره2دوره(پزشكي بيرجند دانشكده پرستاري

و نويسنده مسؤول؛1 و مامايي دانشگاه علوم پزشكي بيرجند  يت مدرسدانشجوي دكتراي پرستاري؛ دانشگاه تربعضو هيأت علمي دانشكده پرستاري
و مامايي- دانشگاه علوم پزشكي بيرجند- خيابان غفاري-بيرجند: آدرس  دانشكده پرستاري

و عضو هيأت علمي دانشگاه تربيت مدرس2  استاديار
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 مقدمه
 امروزي پاسخگويي سازمانها، يك موضوع معمول در جامعه

).1(شودمي به وسيله مشتري تفسير، بهتر بودن خدمات.است
 كيفيتيپاسخگو، براي ارتقااي حرفههاي بسياري از انجمن

مبتني بر شايستگياي خدمات خود به تعيين ويژگيهاي حرفه
و در جهت تاييد عملكرد شايسته، به شيوه روي آورده هاي اند

).2(اند مختلف بررسي توجه نشان داده
برمفهوم بويژه در آموزش1(CBE)شايستگي آموزش مبتني

. استداراي سابقه طولاني،و سطوح بالاي آموزشياي حرفه
برهاي برنامه در،شايستگي آموزش مبتني و آمريكا ابتدا معرفي

شد1960با آموزش معلمان در اواخر   سپس در ساير؛ شروع
در)4،3( رشد نمود1970در سالاي آموزشهاي حرفه و

و آموزشهاي 1980و آلمان انگلستان آموزش شغلي هاي برنامه
و حرفه در استراليا به رسميت شناخته 1990در سالاي شغلي

. شد
تمبتنيشيوه ثير مهارتهاي شغليأ بر شايستگي نه تنها در

ت و و ارائه،ييد قرار گرفتهأمورد بررسي  بلكه در ساختار
و برنامه .استثرؤمنيز موزيآكارايه آموزشهاي رسمي

، بر شايستگيمبتنيجنبش سرچشمه براي جستجوي
 هم زماني آن را با تئوريهاي مديريت تيلور،بعضي از نويسندگان

كه؛ ذكر كردند آموزش بعضي از عناصر واضح استدر حالي
و ممكن هاي همراه با شيوه شايستگي مبتني بر تيلوري هستند

 آموزش؛ثير قرار گرفته باشندأتاست با كارهاي تيلور تحت 
شامبتني مستقيم از جنبش موضوعات رفتاري، به طور يستگيبر
آنكهمشخص شدهوشده ناشي آمريكادر1950در سال  منبع

.دهندگاني مانند بنجامين بلوم بوده است از افكار آموزش
هاي مورد نظر داد برونهب،جنبش موضوعات رفتاري

بويژه براي معلمان كه موضوعات؛ داردجهتويادگيري هاي برنامه
 بيان دانشجويانقابل مشاهده هاي يادگيري را به صورت رفتار

بو حامي موضوعات اختصاصي، جنبش.كنند ه عيني است كه
اين رفتارهاكهو براساس اين طور مستقيم قابل مشاهده هستند

ن نويسندگا.شوند توانند ثبتمي،وجود دارند يا وجود ندارند
دادهاي عملي را بيان كه برونشوندميموضوعات رفتاري تشويق

و اجازه تفاسير انحرافي اين امر؛نمايند  باعث مشاهدات پايا شده

1 Competencies-Based Education 

ازو دهند نميرا در جهت تلاش براي دستيابي به اين درجه
كه شروع شوندي با افعال بايدبيان موضوعات آموزشي،پايايي
 فهرست،بيان كردن مانند؛كننديم را توصيفدانشجويانرفتار
و،انتخاب كردن،نام بردن كردن، ).1971بلوم( ... محاسبه كردن

گرفت بالا1960تا 1950واخراجنبش موضوعات رفتاري از
،)1970 بلوم(2نآموزش معلما در چهار حيطه1970و از سال 

 حداقل آزمون،)Popham 1978(3مرجعي براي ساختن آزمون
 بر مبتنيو آموزش) Tittle 1980و Jaeger(4شايستگي
. تكامل پيدا كرد)Burke 1975(شايستگي

 براي مختلف در زمانهايومتفاوت هاي هرچند دلايل كشور
شاآموزش مبتني معرفي عملي كردن اينايهو راهيستگيبر

و اهداف اين شيوه از سالولي،كندميشيوه فرق اصول پايه
:ازند اصول عبارتناي؛ ير باقي مانده است بدون تغياساساً 1960

:دادها تمركز بر روي برون- الف
شاآموزش مبتني مشخصه اول  شيوهنايمركزتيستگي بر

بهكه(هاستآنو بررسي دادهاي اختصاصي برون بر روي آموزشي
اين).شودميمربوطلازم براي انجام يك وظيفهيشايستگيها

ب،دادها تمركز بر برون  از رويكردهاي سنتي بسياريا اغلب
مانند( در تضاد هستندهاداد درون بر مبتنيآموزش هاي برنامه
برهاي شيوه و،موزآكار/ انتخاب دانش آموزي كه طول دوره درسي
و غيره،آموزشيهاي برنامه  اندازه كلاس تناسب معلم به شاگرد

).توجه دارند
:محيط كاربيشتر با ارتباط-ب

شا آموزش مبتني، نوشته شدهالاتبا توجه به مق  يستگيبر
.توجه دارند به محيط كار آموزشيهاي محتوي برنامهازبيشتر
ممبتنيهاي كه دوره شودمي اين باور بيانمعمولاً برؤ بر  سسه

و نقشانجام تئوري يا دانش در كارگيريهب هاي وظايف عملي
ت . كيد دارندأكاري
:قابل مشاهدههاي تگيها به عنوان شايسداد برون-ج

شاآموزش مبتني هدف بعدي هاي داد برون بيان يستگيبر
 بنابراين. باشدمي كاري قابل مشاهدههايو عملكردواضح

. شودمي نيازهاي كاري بهتر بيان- الف
و با مجدداً تواندميآموزشيهاي اهداف برنامه-ب تعريف

 
2 Mastery Learning 
3 Criterion Referenced Testing 
4 Minimum Competency Testing 
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. دقت بيشتري بيان شود
 در ارتباط با ميزان شايستگي قضاوت صحيح احتمال-ج

. بيشتراستدست آمدههب
 بررسيها براي قضاوت صلاحيت-د
)3( بهبود مهارتهاي مورد نياز براي انجام يك شغل-ه

:يستگياش تعاريف
و دانش مورد نياز براي انجام- شايستگي تركيبي از مهارتها

.)5( وظايف اختصاصي است
يك- خو شايستگي به استه شده توسط يك سري از وظايف

و  آن بر اساس استاندارد انجامتواناييهاي لازم براي شغل،
. باشد مي

و،ويژگيهاي كاركنان،شايستگي شامل انگيزه- مهارت
.)6(باشدميدانش ايشان

ومبتنيشيوه- در واژه بر شايستگي به انتظارات اجرايي
نف يا بيشتر اين؛ يابدميها اختصاصداد برون چهكه يك ر
و مي .)7( نظر باشدظرفيتهاي وي مد تواند انجام دهد تا دانش

و :پرستاري وضعيت فعلي آموزش پزشكي
موزي پزشكي براساس زمانآچارچوب كار، طور سنتيهب
 بررسي،براي تعيين سطحاي صورت دورههبدانشجويانو است
 جهت يادگيري وزن برابر داده،فرآيندو داد برونبه.شوند مي
و اصولي بودهأت،شده بوكيد بر درك مفاهيم پايه طوره مهارتها

.)2(ندوشميكلي ارزيابي
آم شواهد زيادي زشووجود دارد كه شيوه جاري براي

 آماده كردن دانشجويان ناكافي جهت،مهارتهاي باليني پزشكي
ميمحدوديتها شاملبرخي. هستند :)8(باشد موارد زير
ب- كه به دليل كاهش زمان استيمارانكاهش دسترسي به

ت و ميأبستري در بيمارستان .باشد كيد بر مراقبت در اجتماع
رادانشجوو مكاني كه با توجه به زمان-  دوره باليني
.باشد ممكن است مواجهه با بيماران متفاوت،راندذگ مي

و شيوه يادگيريپذ فقدان انعطاف-  يري در زمان آموزش
سرييك،ه پرستاري كلورادو مدرس1997در سال

 عللرا به منظور تعيين1ذينفع با افراد گروه متمركزهاي صاحبهم
با افزايش نارضايتي اين. مدها انجام داداپيبرخي ها در ارتباط

و فارغ، كارفرما شاملذينفعگروههاي   كه دانشجويانيالتحصيلان

1 Stakeholders 

.شدمي،بودندآموزشي هاي درگير يكي از برنامه
التحصيلان، اغلب فاقد رماها معتقد بودند كه فارغكارف

و باليني امروزي مانند هاي شايستگي در بسياري از حيطه عملي
مس،ارتباطات،تفكر انتقادي و در ارتباط با استفادهأحل له هستند

و كار با داده در سيستمرايانهاز  و استفاده هاي اطلاعات باليني ها
هانهايت اين كه كارفرمادرونداز شواهد در بالين مشكل دار

 دانشجوييالتحصيلان از مرحله مشكلات زيادي براي انتقال فارغ
.به باليني دارند

كهميخود فارغ التحصيلان بيان كردند كه احساس كنند
آمادگي لازم براي عملكرد شايسته در موقعيتهاي مختلف را 

كردندميس احساذينفع همچنين مانند افراد دانشجويان؛ندارند
.)1( گير محور نيستفراآموزشي هاي كه برنامه

و  بر مبتنيمراحل اجراي برنامه آموزش نحوه
:شايستگي
 چهار مرحله بر شايستگيمبتني آموزش براي اجرايمعمولاً

:)6( شودميانجام
و فعاليتهايي كه انتظار:مرحله اول رودميتعريف وظايف

.كاركنان انجام دهند
د شدن شايستگيهاي استاندارد شده براي شفاف:وممرحله
و مس  وليتهاي كاركنانؤنقشها

 تعريف برنامه آموزشي: مرحله سوم
 ارزشيابي:مرحله چهارم

 بر مبتني شيوه Magnniesبرخي از صاحبنظران مانند
:)9( كنندمي تعريفبه صورت زيرودر سه مرحلهراشايستگي

اي مشخص كردن ويژگيهاي حرفه-1
 آموزش-2
 ارزشيابي-3

شداي توضيح داد در اين مقاله شيوه چهار مرحله .ه خواهد
و فعاليتهايي كه انتظار:مرحله اول رودميتعريف وظايف

.كاركنان انجام دهند
كهذينفعهايهگرو و،كدها نياز دارند  اهداف كليدي
و واحدهاي شايستگي،عملكردها درجه،شاخصهاي اجرايي،اجزا

و پيشهب و عملكردها را تعيين كنند كارگيري در.نويس دانشها
شايندافراين ستگيهاي آموزشي چندين گروهي براي تعيين

وؤم،افراد ناظر،كارفرمايان،كاركنان( ،درماني سسات آموزشي
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.)6( شوندميدر كنار هم جمع) ذينفعساير افراد
تجويزدرآموزشي، هاي دانشگاه رويال جهت برنامه: مثال

و نوجوانان از  آموزش مبتني داروهاي شيمي درماني در كودكان
آموزشي شامل شناخت هاي اين برنامه.استفاده كرديستگي بر شا

بي داروهاي سيتوتوكسيك، از خطر اين داروها، تجويز مراقبت
پي پروتكل بيمار، و و هاي واكنش مدهاي تجويز،اها مضر دارويي

و حرفهاپي ميا مدهاي قانوني ).10(شدي
شايستگيهاي استاندارد شده براي شفاف شدن:مرحله دوم

و مس و:ليتهاي كاركنانؤونقشها سطح در اين مرحله استانداردها
.)6( شودمياجرايي عملكردها مشخص

:شوندمياستانداردها به دو گروه عمده تقسيم
فر-1  يا رفتار ويژه مربوطفرايندبه: ينديا استانداردهاي

بيم ؛ شودميوسيله آن يك وظيفه خاص انجامه شود كه
يندي همان پروسيژرها بوده كه چگونگي انجامااستانداردهاي فر
.دهندميوظايف را نشان

به نتايج ملموس عملكرد توجه: استانداردهاي برونداد-2
و  را به عنوان ملاك در نظرنتايج بهبودي قابل رويت دارند

).11( گيرند مي
براي توانمي زير روشهاياز،و همكارانGoncziيده به عق

دست آوردن شايستگيهاي لازم در يك حيطه خاص استفادههب
:كرد

 مصاحبه هاي شيوه-1
 پيمايش كلي ؛شيوه دلفي1پيمايشيهاي سنجش-2
2 گروههاي اسمي روش، گروههاي تجمعي روش-3

اليزآنهاي برنامه؛3آناليز عملكردي: متفرقه روشهاي-4
بررسي شايستگي مشاهدات؛؛4(CODAP) شغلي جامعهاي داده

.)7( شغلي
از،گويد شايستگي مناسب براي پزشكانميچينگ لانگ

 عملكرد بررسي؛ از جملهتواند مشخص شودميچند طريق
 تعيين كننده پستي، ارزشيابيهاي پرسشنامه،5پزشكي خوب

ب  استفاده از نتايج چند جانبهاشايستگي براي پزشكان عمومي

1 Surveys 
2 Nominal Group Technique 
3 Functional Analysis 
4 Comprehensive Occupational Data Analysis Programs 
5 Good Medical Practice 

 از كارآموزان پزشكيايو كميتهفكوس گروپ با پزشكان عمومي
و مصاحبهو .)2( بيمارانبامشاوره

 بر مبتنيچون شيوه: تعريف برنامه آموزشي: مرحله سوم
و آموزش مرتبط اهداف شود،ميشايستگي به اجراي عملي

.شوندميشروعآموزشي با شايستگيهاي از پيش تعيين شده 
ب و دروس بايد در بهه برنامه آموزشي دست آوردن شايستگيها

.)6( كمك كننددانشجويان
 تمايل، بر شايستگيمبتنيالگوي: ارزشيابي مرحله چهارم

ب بررسي اين.دارد6به نتايج دسته كه آيا شايستگيهاي لازم
ب سنجش اين،اند آمده و مهارتها مه كه آيا دانش درؤطور  ثر

ب بر مبتني، بررسي شايستگيبهنياز،روندميكاره محيط كار
هم.اند دانستهميكارگر از قبل/ه كه يادگيرندداردخصهايي شا

و ارزيابي كهكارگر/ههم يادگيرند كننده  از وظايف نياز دارند
و  نشان داده ست جهت تاييد شايستگياچيزي كه لازم متفاوت

زنگري شايستگيها براي مهارتهايبا،ابييارزش.آگاه باشند،شود
و قابل مشاهده خاصي است كه نسبتاٌ .)6(است اجراي آنها ساده

: بر شايستگيمبتنينقد آموزش
برخي از فوائد بالقوه اين شيوه آموزشي كه در منابع مختلف

ازاند ذكر شده :عبارتند
تو استاد آموزش انعطافجوبراي دانش-  مينأپذير انفرادي را
).3،2(ندك مي

ب- .شوندميطور شفاف بيانه استانداردها
ي فايده كليدي شيوه شايستگي اين است كه بيشتر از زمان-

بوشميآموزش صرف كه دست آمده توجه داردهد به شايستگي
)3(.

.كيد بر يادگيري فعال داردأت-
و يكپارچگي تعميم- دهد يادگيري را افزايش مي7پذيري

)2.(
-CBET8مربوط به هاي دهد كه صلاحيتميه افراد فرصتب

ب در نتيجه نياز؛ دست آورنده نيازهاي اجرايي محيط كار را
ت ).12( كندميمينأكاركنان براي مهارتهاي كاري را

 بر شايستگي باعث خواهد شد مبتنيهاي توسعه استاندارد-
و با هم پيوند برقرا كه حرفه ر ها بهتر حرفهايشان را درك كرده

6 Outcome-Oriented 
7 Integrated 
8 Competency Based Education and Training 
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فراي بيشتر سازمانهاي حرفه؛كنند  توسعه استانداردهاي يندااز
و) با توجه به جنبه برنامه آموزشي( براي بهبود گفتگوها

و دانشگاهها استفاده .)4( كنندميارتباطات بين خود
:اين شيوه از چندين جنبه مورد نقد قرار گرفته است

.مشكل استاي حرفههاي آناليز وظايف نقش-
ومستقلمفهوم،در بررسي شايستگي- ي وجود ندارد

ا آنهركس به شكلي كه مقصود خودش .كند را تعبيرمي ست
ارچوب رفتاري است كه برايچشيوه شايستگي بر اساس-

كه باعث ناديده گرفتن كندميكاري تلاشهاي شكستن نقش
در؛ شودميارتباط وظايف افراد كه)موقعيتي( جايي مقصود  است

در از اين؛ه قرار گرفته استوظيف رو طبيعت مركب واقعيتها
كه اين خطر وجود داردو نشان دهدتواند نميجهان واقعي را

كه مناسب اين تعاريف محدود شده بر دوره درسي حاكم شود
.يادگيري در سطوح بالاي آموزشي نيست

و عبور كردن داوطلبان هاي بازنگري فرمشيوه-  براي ماندن
بيصوري بو و اغلب راميانگيزگي ايجاد ده و كارآموزان نمايد
تاميتشويق گتكاليفنمايد  درست انجام،راندن درسذ را براي

ب دهند تا اين و بهكه تفكر انتقادي . نظرشان باشددن مدوتر
واي اشخاص حرفه كاركنان،ز،ومآكار(مرتبط هاي بخش-
شغلي كه مهمايه ممكن است ديدگاه متفاوتي از جنبه)مديران
.)2( داشته باشند،است

كه اين چنين اند اين درك را داشتهدانشجويان از برخي
مي حد زيادي وقت فعاليتهايي تا و فكر كه گير است  كنند

و لذت از تمرينات عمومي شود مي  تواند مانع فرصتهاي يادگيري
)2(.

 يادگيري را ناديدهيندافر، بر شايستگيمبتنيشيوه-
ممي يادگيرييندافر؛ يردگ مي ثرؤتواند در يادگيري دراز مدت
.باشد

 گيري نتيجه
شاآموزش مبتني و، تركيبي از دانشيستگيبر مهارتها

براي اين. نگرشهاي مورد نياز براي انجام وظايف اختصاصي است
:شيوه آموزشي بايد چهار مرحله زير انجام شود

و فعاليتهايي كه انتظيتعر-1 رود كاركنانميارف وظايف
.انجام دهند

و استاندارد شده براي شفافهاييشايستگ-2 شدن نقشها
 وليتهاي كاركنانؤمس

 تعريف برنامه آموزشي-3
 ارزشيابي-4

شا آموزش مبتني،سنتيهاي در مقايسه با شيوه يستگي بر
بهب و انفرادي موزي انعطافآسمت كاره طور بالقوه ،پذير

وسازي استاندار شفاف مس دها پذيري اجتماعي ليتؤرافزايش
ب؛شودميهدايت طور نامناسب بكاربرده شود ممكن استه اگر

افزايش بار،تمركز روي حداقل استانداردها،انگيزگي باعث بي
و كاهش محتوي آموزشي شود .اجرايي
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Abstract  

Competencies include motivation, personal traits, skills, and knowledge. In this article root's CBE, definition, 
kinds and executive steps were evaluated. To implement a competencies-based training program, four steps 
need to be taken:

1- Define tasks and activities that workers are expected to perform. 

2- Standardize competencies to clarify roles and responsibilities of workers. 

3- Define the training curricula. 

4- Evaluate. 

Compared with the traditional approach, the competency based approach potentially leads to individualized 
flexible training, transparent standards, and increased public accountability. 
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