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������� � ������ �ع� ����
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� ���������/�������� ������ � �
���� ����� ����� ���� �����.��
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������ ��س����������/�� ������ 
 �  �������/����� ���س �����س��

� ������� ������/������ ����� 
� �ع������ �������� ������� �ح�����

ط���� ������ ������ط�. ����� ����� 
��س�� ��� ��� ����� ��س������� 
 �� ����� ������� ������� ������ ��
� ����� س�ح ����� ���� ��� ����� 

 ������ �� ��س������������. ����
��س��س ����� �ع������ ������ ��

� ����س��� �س���  ��. ����� �����س

 ���� �� ��س�����ح����� �� ع�س
��� ��س��س ��� ����� �� �� ����
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�����.
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 ������� ������ � ������ ��س�������
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� ����� �س����� �������/� ���� 
������� � ع�� �����(����� ����

���) �س����� ع���� ����� �� �� 
��/�������� ������ ������ .������
 ������ �� ��س�������� ع�������/��

������� ��� ������ ��� ��� ����
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� ����� �� ���� ���س�  ��� ع�����

ع��� ���(���� س���������� ������
 ������ ������ ���� � ����� ��س��

�/�. �� ������ �س��� �� ������ ) 
������� ������ ���� ������ �������
. �����س���� ح���� ��س�س� ������ 

 ���� ��� ع����� ������ ������/�
������� ����� ����������� ��������
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��� ����� ����� ��� ��.

����� ����� ���� ������ ��������
� �� ��� SRA��س��� ط��  ������ 

 ���� ���ح�� ������ ����-������
� � ����� ������ع� ������ � ���
 � ���� ������� ���� ����� ح����� ��
 �������� � �حس�� �ع�� �� س�����
 � ��� ������� � �� ����� س�����

� �حس�� ��س  ������� �������� ���
 ���� ����� ���� � ����(��س����

 س������ ����-� ����� ����) ���
. �س�
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��. ط��� ���� ����� ��� �������
 ����� ������ ���� ��� ������� 

�/��� ����� ������� ���� ��/��
����"� ������/��� �/� ح�� �س��

� ���� ������/����� ���� ����� 
���� "���� ����� ���� .���� ���

 ����� �� ������/������� ����� 
� �������/��� ������ ������ ��/�

��� ����� ���� ���� ����.
����� ح��� �� ������ �����ط�

� ��������� �ع���( ��� �� ���� (
� ���� ���� � ��� �� ���� ���� �

����� ������ �� ���� ��� �� ���
س�. �س�  ������-���� � ��س���

��-�س���� ����  س��� ����� ���
���� ��س������ ������ ��س�� ���
 ���� ���� �� ��� ���� ���� ����

 ��� ����� .�� ����� ����� �����
� ��س����� ���  ��� ��س����� ���

.����� ����� ������س� ���� �س
و نتيجه گيري  بحث
��� �������� ���� ��� ��� �� 

��������� �س� ����� ����
 ������ �� ��������� ��� ��������
� ع���� �����ع� �س���� ���� ���� 

���س� س�ح ����� ����. �� �����
" ���� �� ��� ��� �س� �� ���
�حس�� ����� �� ������� ���� ��

� �� �� ������ ����� �س� �� ���
 ����� ������� � ��� ������ �� ��

��� �� ���� �� �� .����� "���
�������� ع���� ���� �� ���� �� 

��. ������� �� حس�� �� ���� ���
 ����� � ���� ����� �� ���� �����
�� ���� �� ��� ��س� ��� ���� 

������. ����� ��� �س�������
����� �� ��� �� ���� ���� 
�������� � ������ �� �������

��. ����� �� ����� ���� �س� 
�� ������� � �� ���� �� ������
 ����� ����� �� ���� ����� �� ��
���� ���� ���� ع�� ���� ����� 

��� .�� ��� �� �� ط�� ���� ����
 ��� �� ������� � ������ �� ����
�� ���� ع���� ��� ������ �� ع�� 

�  ���ط�� ع���� ������.س����
5 )M.fishbien and L.Aizen 
6 )Herzberg 

�س�� ع���� ��� ع���� ����� 
)� ...) ����� ��� ��س�������� ���

��ع��(����� ع���� ������� 
� ������� ع��� ����  �����ع�
� ���� ��� �س�� ��  ���� �����

� ��� (... ��������� � ���� ��
�س� �� ���� �� ��� ��� ���� ��� 

����� �� ���� �)�.(
��� ��� �� ���� �� ����� ��

 ���� �� ��س����������� �� 
���� ����ع� �� ��� ���� ����
������ ��� ��س���� �� ���� ���� 

����� ������ ����� ����� .��
���� ��� ����ح ���������ح�� ��

��� ��س���� �� ������" ����
 ���� ��س������ �����/�. ����

��� ���� ����� �  ��س���� ������
�����ع� ����� �� �� ��� ����

����� .�/������ ��� �� ���� 
����� ��س���� �� ������ �������

����� ���� ��س����� ���� 
. �س�������� ��� ��س���� ����� 

 ���� ���ع� ���� ���س� �������/�
��� ��� ����� �� �� ������ س����

� � س����� ��� ���� �حس�� �ع��
��� ������ �� ����� �� ح�����

�/��� ��/� ���� ���� ��� �حس��
 ������/�.���� ��� ح� �س� �����

�� ��س������ �� ��� ����
�������� �� ����� س����� ������� 

�/��� ���� ���� ����� ���� 
. �س�� �� ����� ������� �����

 ���� �ع� ��������/�
�� ��� ���� ��� ��س���� ��س����

� ������ ����� �����ع�  �����
�� �� ��� ���� ����� �� ح����� 
 � �� ����� �ع��� ����� ���
���� ��س���� �س��� ������ �س� 

 . ���"��� ����� ���� ��� "
���� ��������� ������ �� ����

 ������ � ����� ������ ����
" ������س���� �� ��� ����� �� 

��� �� ���� .�� �� �����س�
���� ��� �����ع� �� ����� ���� 

.س������ ����� �� ���
 �� ����ع� ��� ���� س����

��� �� ����� ��������� �� ��� 
�� ����� � ������ � ��س����

������� ع��� ����� ���� ���� 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

cj
.b

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
8-

02
 ]

 

                               4 / 7

http://mcj.bums.ac.ir/article-1-442-en.html


و نوع نگرش پرستاران به محيط كار اقدس اصغري  احمد نصيري– دكتر طوبي كاظمي–آسيب هاي اجتماعي حرفه پرستاري

50

�����%� ��������� ��س����
�� %����� ��������� ���%

��������� ������ �س�� �� �����
 ��� � ������ ���� ������ ���

��������� ���� ��س����%���� 
�� ���� ���س ������ ���� ����� 
 �� ح��� ������ ��� ���� �� ���

����� ������)�.(
 ���� ��س������ �����/�

���� ��� �� س����� �� ����
� �س����� ��  ��� �����

������� ���� ���� �������� .��
����/�ح����� �� ع�س ���� 

. ���� ������� �ع���� ������
 ���� �� ����� ��� �حس����/�

� �� ح����� �� �����  �س���
 ���� ��� ع���� ���� �����/��

�� س�� ����� �� ���� �����
 ���� ��� ���� ����

���� �ع� ��������.�����
 �� ��� ���� ��� ���� ��س������

��� �� �س���� ��� �� ���� ���
�/��.���� ��� �س��� ���� �س� 

���� �ع��� ����� �س���� ����
 ���� ��� ���� �����/�.��س�

� ����� ���� ��������� �س�
 ���� �ع��� ����� ������/�����

.���� ��� ��������� ��س�
 �� ����ع� �� �� حس� ������
�� �س��� ��� ���� ���� �س�

 ���� ����� �������/��%
��س����� ���� �� �����س��� ��
 �� ���� �� � ح� ���س� ���� �س�
 ��� � � ���ع�� ���� ���� �����
� س��س� ���  �� ���� �� �����
 �� ��� ������ � ������ �س����
����� ���� ����� ����� ���س� 

� ������ �� ����� ح��. ����� �
�� � ������ �س��� ������
 ����� ������ �� ������ ������

 ������ �����)�.(
���� �� ��س��� �� ع���� ����
���� ���� ��ع� ����� ���� ���� 
 ���� ���� ������� � س�س�� �����
 �� ��� ����� � �����ط�

�� ح�����. �����س��� �� ��� 
� س��� �� ��� ���� �����ط� �� ��

س�س�� ����� ����� ����� ����

�� ����� ��� ��� ���" ��ع�
����� ����� .����� �����

� ������ �� �����س������س������
 ����� ����ع���� ������ �� س��

� ���� ����� ���� �� ��� ��
����� ������� ��� �� ��� ���ع�� 
 ����� ����� ��� ������ �

).��(� �����ع������ ���
�� ����ع� �� �� ����� ������

 ��س��� ���� ���� ������ ��� 
������ ���� �� �� ��� ������
 ���� � ����� ������ �� ��س���
 � ����� ��ط� ���� ������ �����
�� ����� �� ����� ���� ��س����� 
�� ح��� ��� ��� ������ �� ���� 

)��.(�� ��� ����� ������
��� ���� �� ��� ���� ��� ������

 � �� ��� ���� �س���� ����
 ���� ���� � ������ ���س� ��س���
 � ������ ����� ���� ��س�����
 � ط���� ��� ����� ��� �� ح���

���� �� ��� ���)��(
����� �� �س� ���� �� ����ع�
ح��� �� �� ���� ���� �� ��� ��� 

 �����ع�� �ع�� ����� �س�� ���
" �� ح��� ��س���� ���س� �� ع����

���� 
�� � �� ������ ����� ��س���
 ���� � ����� �س� �� ��س�����
 ��� ������ ��� �� ����� � �س���

��. �� �� س����� ����� �� ��
����� ��س�� ��� ���� ��� �� 

�� ���� �� ��� ���� �� ����� ���
��� �� ������ ������ ��� ����

 ��� ���� ���� � ��� ��� �����
.���� �س���� ������

ط�� ����� ح���� �� ��� �����
� ���� ���� �� ���ع�  �� �س��
���� ���س� ������ ��� �س� �� �� 
�� �� ������ ع���� ������ 

:��ع��� �� ��ع� ����
���� س�ع��:� س�� ����� ����

 ����� ����� ���� ������� ��ع���
��.� ������ �س� س�ع�� ��� ����

� ���� �س� ��  ��� ع���� �����
ع����� ��� ����� ��������� ع�� 

 
7 Samules 
8 Job Satisfaction 
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 ��س������ �� حس� ������ ��� ������ ��� ������������:����� ����
��� 

����� 
�������� 

����"��
��)����(

����)
����(

����
�)����

(
����)
����(

����"��
�)����(�� 

���ح�� ������ ��� ��س���� �س��
����/���/��/���/��/�� ������� س��

�
������ ������ �������

����/���/��/��/��/�� ��س���� �� ���ع�
�

�����/���/���/� ������ ���� ����� ��س�����
�

�حس�� �ع�� �� س����� ��
����/���/���/�����/� ������ س���� ����

�
����/���/���/��/��/� �������� �� ����� س�����

�
� �س����� ��� ��� ���� ����

���� ���������� �� �� �/���/���/���/���
�

���/���/���/���/���/� �حس�� �س��� �������
�

� � �س����� ������ ��������
 ���� �� ��ع� ��������� ��س����

���� ���� ��� �� س�� �����. ���
 �� ������� ��� ��س�� ��� ����

��� �����������س� �������� ���� 
���� ��س���� ���� ����� ������
�س������� �� ����� ���� �� ����� 
 ��س����� �� ����� ���� �����س�

���� س�ع� ��� ������� ���.)��(
��س��� �س� �� �� �� ������ �ع��� 

��� ��.
��� ���� ��ع� ���� ������ ����
 �� ������ ����� � �ع��� ����� ���

�� ���� ����� ����� ������ � ��� 
��� �� ������ �� ����.

:� ������ ����� ��� ��س�����
���� ��� ����� ����� ���� ��

��. �س�  ���ع�� �����ع� ��� ���
ع���� ������� ���� �� ����� 

��� ������� �������. ����� �س�
��" �� �س�� �������� ���� �����

�� ���� ��� ������������ .���
������� ���� ��������� �� ح��� 
 ��� �� ����� � ���� � ������ �

������ ����� ط��. س����� �س�
����� ��� ���� ���� �حس�� 
������ �� ������ ���س� �����ع� 
 � ���� ����� ������� ����� �

.��س��� �س�
 تقدير وتشكر

���س����� ��� ����� �� ���
�� �� �ع���� ������ ��� ��� ��

 � ������� ع��� ����� �����
�ع���� ������� ���� �س��� ������ 

 
9 burnout 
10 LeeH.Hwang 

 ������ �� �� ����� ��� ����� ��
������ �� ���� ���� ��� .�� ����

�� ����� �ع�� ���س ������ ���
 ����� ������ ���� ������ ����
� س��� ��س����� ���� ��  �����

��� �� �� �� �� �����س����� ��
.���� ط�� ���� ����� ���� ����
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�	�
� 
���� � ����� �.� ���� ����� ���� � ���� ����� ���ع� ���س� ���

 ���� ��ح� �������� ������: ���� 
� ����.� ��س��� ���ع���� � س��: ���ع� ���س� ��� ���� �� ����

��� ��ح� ����
�� � �س��� �����ع�. ���� ع������� ط�� �س��� �����ع� �� �����

� ��� ���:� ����)���ع� �����(�����   �������� ���ع� ���س� �����
� �����.� �س� �������  �������� ط�����. ����. ���ع� ���س� �����
������� � � �������� �����ع�.� �س� ������ � -���س� ����� ��

���� ���� � � س��: �� �� ����� ���� ������� ����� ����� ع����
��� ��ح� ����

���� ���� ��� ������ �� ����.� ����� ����س���� ع��� ���� �ح���
����� ���� �����ع�� ��� ���ع� ���س� ������ ���� ������ ���� �س��

��������� � ����-��� 
� ������ �����ع�� ���� ����� ������������ س��.� ���� ����� �.

���� .��� ������� � ����-��� 
� س�� ��س��� ع����� ��� ������ � ���س� ���������.� س���� ����

� ����� ������� ع��� ����� ���� �س�� ��  ������ � ��������� ��س����
��� ����� :��� � � ��� ع��� ������� ع��� ����� ���� ������ ����� ��

� ���س� ����   ����� ��س����س�� ����
��.� ������ ���� س���� ط����� ����� ���� ��س����� ����

� ����� �����. �����س����� �س��� ���  ��� ������� ع��� �����
 ����� � � ����� ���� س�� � س�� ��� ��� ����� ���� ���������� � �

�� 
10-Ma CC , Samuels ME , Alexander JW. Factors that influence nurses' job satisfaction. Journal 
Nurse Adm.2003 may; 33(5) :293-299 
11-Rosenstein, Alan H.Nurse-physician Relationship: Impact on nurse satisfaction and 
Retention. American Journal Nursing. 102 (6) .26 - 39 June 2002 
12-Floey , Barbara. Characteristics of Nurses and hospital work environments that Foster 
satisfaction on clinical expertise. Journal of nursing administration 32 (5) .273 - 282 . may 2002 
13-Lee H, Hwang S, Kim J, Daly B.Predictors of life satisfaction of Korean nurses: Journal Adv 
nursing. 2004 Dec; 48(6) : 633-41 
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