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و نيازهاي آموزشي پرستاران  بررسي ارزيابي از خود

 در مورد بررسي وضعيت سلامت بيماران در بيمارستانهاي

 1386وابسته به علوم پزشكي بيرجند سال

فرج-2 شهناز طبيعي-2 سيدعليرضا سعادتجو-1شيدا پژمان خواه 2مريم نخعي-2زاده زهرا

 چكيده
ميافر اولين مرحله،بررسي:هدفو زمينه مي يند پرستاري است كه در آن اطلاعاتي از بيمار كسب و پرستار را قادر سازد كه تشخيص شود

و اثربخشي آنها را ارزيابي نمايد كند، مداخلات را مشخص نمايد پرستاري را تعيين  و براين پرستاران به كسب مهارتهـا بنا؛و به اجرا درآورد
ن بررسيهاي تكنيك مي در معاينات باليني و كسب اين مهارتها ش بايست در برنامه ياز دارند و در طيوهاي آموزشي پرستاران گنجانده  دورهد
ب و نياز آموزشي پرستاران در مورد بررسي وضعيت سلامت بيماران حاضر با هدفپژوهش؛كار نيز تكرار گردده اشتغال  تعيين ارزيابي از خود
.انجام شد

تودر اين:روش تحقيق  از طريـق در بيمارسـتانهاي آموزشـي درمـاني شـهر بيرجنـد شـاغل پرسـتاران ليـسانس، تحليلي-صيفيمطالعه
به بخش اول بود؛، پرسشنامه مشتمل بر دو بخشها دادهابزار گردآوري. گيري تصادفي ساده انتخاب شدند نمونه 9(فردي مشخصات مربوط
بهو بخش دوم) سؤال  بخش اول مربوط به ارزيابي از خود؛دندشپاسخها در دو بخش تنظيم. بود) سؤال38( اهداف اصلي پژوهش مربوط

و(و بخش دوم در رابطه با تعيين سطح نياز آموزشي در سه طبقه) بد، خيلي بد خيلي خوب، خوب، متوسط،( طبقه پنجدر پيشرفته، متوسـط
 در سطحو ضريب همبستگي پيرسونtو آزمونهاي آماري SPSSآماري افزار آوري شده با استفاده از نرم هاي جمع داده.تعيين گرديدند) پايه

و تحليل قرار گرفتند≥05/0Pداري معني . مورد تجزيه
ها بيشترين نمونه. بودندسال27/7±35/6و سابقه كار44/30±2/6ي ميانگين سنّبامؤنث%5/88، نفر پرستار مورد مطالعه104از:ها يافته

به طور متوسط بيشترين امتياز ارزيابي از خود در رابطه با نحوه آمادگي.ندبود%)6/10(و اورژانس CCU،%)5/13(لي، داخ%)ICU)4/15از
و الكتروكارديوگرام  و ادرار و كـاربرد تـرانس ايلوم، كمترين امتياز ارزيابي از خودو(ECG)آزمايشات خون ينـاتور تعيـين در رابطه بـا روش

و در سطح متوسط- در رابطه با آزمايشات خون، ادرار،%)8/55( در سطوح پيشرفته پرستاران نياز آموزشي بيشترين همچنين؛گرديد  مدفوع
و در سطح پايه%)9/51( و لگن و سونوگرافي شكم و نحوه آمـادگي%)8/30(نحوه آمادگي راديوگرافي قفسه سينه  عنـوان (MRI) كاربرد

آ به طور متوسط خانم. گرديد و قايان، ارزيابي از خود را بهتر تعيين نمودند ولي از نظر آماري ارتباط معني ها نسبت به داري مشاهده نگرديـد
ب رابطه . دست نيامده اي بين سن، سابقه كار با ارزيابي از خود
بهتبا، اجراي يك روش سيستماتيك مراقبتي است، اين كه يكي از راههاي اصلي مراقبت مطلوببا توجه به:گيري نتيجه  ايـن نتـايج وجه
در،مطالعه  كيفيـت بـالينييرتقااو رفع اين نيازهاو برگزاري كلاسهاي آموزشي ضمن خدمت جهت رابطه اين شناخت نيازهاي پرستاران

و ضروري به نظر مي .رسد لازم

 نياز آموزشي؛ارزيابيخود؛ بررسي وضعيت سلامت؛پرستار:ي كليديها واژه

و مامايي دانشگاه علومدانشكده پرسعلمي فصلنامه )1385؛ سال4و3؛ شماره3دوره(پزشكي بيرجند تاري

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي بيرجند1  نويسنده مسؤول؛ عضو هيأت علمي دانشكده پرستاري
و مامايي-ه علوم پزشكي بيرجند دانشگا- خيابان غفاري-بيرجند: آدرس  دانشكده پرستاري
 vojodhasti@yahoo.com: پست الكترونيكي0561-4440550: نمابر0561- 4443041: تلفن

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي بيرجند2  عضو هيأت علمي دانشكده پرستاري
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 مقدمه
توان به عنوان يك روند بررسي وضعيت سلامت را مي

و تحليل سيستماتيك داده جمع گيري ها به منظور تصميم آوري
و جوامع تعريف كرد پرستار،. در مورد سلامتي افراد، خانواده

ميبررسي وضعيت را با مشا و مناسب انجام با هدات دقيق و دهد
با نتيجه گيري از اين مشاهدات، تصميم مناسبي را در رابطه
ميبرنامه  بنابراين با يك ارزيابي؛)1( نمايد مراقبتي بيماران اتخاذ

و ايجاد و يا صحيح  تغييرات ضروري در طرح مراقبتهاي پرستاري
و ارائه مراقبتهاي پيشنهادي علاوه بر اخذ تاري خچه بهداشتي

 به ديگر پرسنل بهداشتي در انجام ساير روشهاي،انجام معاينات
و بيماران مختلف آزمايشات جهت انجامراتشخيصي كمك كرده

و رواني آماده مي .)3،2(كند تشخيصي از نظر جسمي
 در كشورهاي آمريكا، كانادا، استراليا، آموزش 1990از سال

بر%98مهارتهاي بررسي در هاي كارشناسي هاي دوره نامهاز
ازو به عنوان بخش مهمه استو گسترش پيدا كرد شدهشروع ي

آمادگي لازم جهت انجام كار پرستاران به منظور تعيين وضعيت
و گرفتن شرح حال از بيماران صورت گرفت در.)4( سلامتي

و ايران نيز طبق مصوبه شوراي عالي برنامه ريزي وزارت بهداشت
و كارشناسي ارشدا،درمان ين واحد به دروس كارشناسي

به بيان ميJarvic.پرستاري افزوده شد كند كه آموزش دادن
 يك نياز، سلامتپرستاران در مورد مهارتهاي بررسي وضعيت

و شرح حال بيمار است بنيادي جهت تعيين وضعيت سلامتي
 زيرا پرستاران اغلب اولين اشخاصي هستند كه وضعيت؛)5(

ميمددجو در اين رابطه داشتن توانايي تفكر. كنند يان را تعيين
و تغييرات فيزيولوژي براي  و تفسير رفتارهاي مددجو انتقادي

و افزايش مهارتهاي بررسي است؛پرستاران بسيار مهم   زيرا توسعه
توسط پرستاران منجر به كاهش هزينه، كمك به تشخيص

و ارتقااپزشكان، بهبود فر مي مديريييند اجرا و)7،6(شودت
 بررسي وضعيت سلامت اين ابزار را براي هايآموزش مهارت

 حاضر با هدف پژوهشدر اين راستا. سازد پرستاران مهيا مي
و نياز آموزشي پرستاران در مورد بررسي تعيين ارزيابي از خود

ش وضعيت سلامت بيماران .دانجام

 تحقيقروش
ارشناس پرستاريك104 تحليلي- اين مطالعه توصيفي در

و تخصصي بيمارستانهاي ولي عصر شاغل در بخشهاي جنرال
كه)ع(و امام رضا)عج( وابسته به دانشگاه علوم پزشكي بيرجند

بررسي مورد،گيري تصادفي ساده انتخاب شدند به صورت نمونه
دواي ها پرسشنامه ابزار گردآوري داده. قرار گرفتند  مشتمل بر

و بخش) سؤال9(فردي مشخصات املش بخش اول بود؛بخش
) سؤال38(سؤالات مربوط به اهداف اصلي پژوهش شامل دوم
به. دندشپاسخها در دو بخش تنظيم.بود بخش اول مربوط

خيلي خوب، خوب، متوسط، بد،( طبقه پنجارزيابي از خود در 
به5كه بالاترين امتياز بود) خيلي بد و پايين ترين امتياز را يك
ا : شاخصهاي بررسي وضعيت سلامت شاملو ختصاص دادخود

و گرفتن شرح حال،-1 وسايل-3،تكنيك معاينه-2 مصاحبه
و و آمادگي آزمايشات تشخيصي بود-4معاينه و بخش كاربرد

پيشرفته،(دوم در رابطه با تعيين سطح نياز آموزشي در سه طبقه
و پايه ا) متوسط و متياز يك به كه امتياز سه به عنوان سطح پايه

.عنوان سطح پيشرفته محسوب گرديد
و اعتماد علمي پرسشنامه و اعتبار ها از طريق اعتبار محتوي

و همگوني آزمون مجد و جهت تشخيص تداوم د سنجيده شد
 استفاده در دو بار مشاهده پاسخها از ضريب همبستگي اسپيرمن

. شد
از هاي جمع داده و SPSSافزار نرمآوري شده با استفاده

داري در سطح معنيو ضريب همبستگي پيرسونt آزمون آماري
05/0P≤و تحليل قرار گرفتند . مورد تجزيه

ها يافته
%7/82 مؤنث،%5/88، نفر پرستار مورد مطالعه104از

35/6±27/7و سابقه كار44/30±2/6ي متأهل با ميانگين سنّ
،داخلي%)5/13(،ICUاز%)4/15(ها نمونه بيشتر.بودند

)6/10(%CCUكه؛و اورژانس بودند  به در بيشتر موارددر حالي
در)%5/88(دوره بازآموزيو%)8/78( در گردشنوبت صورت
ب . نگذرانده بودندراررسي وضعيت سلامتمورد

نتايج با توجه به شاخصهاي بررسي وضعيت سلامت
آن نشان ب دهنده ا گرفتن شرح بود كه در ارزيابي از خود در رابطه

و مصاحبه مناسب از ارزيابي از خود%)92(ها نمونهبيشتر حال
.خوبي برخوردار بودند

شامل مشاهده، لمس،(همچنين در رابطه با تكنيك معاينه

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 m

cj
.b

um
s.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
8-

03
 ]

 

                               2 / 6

http://mcj.bums.ac.ir/article-1-420-en.html


و مامايي دانشگاه علوم پزشكي بيرجند دوره  1385؛ سال4و3؛ شماره3فصلنامه علمي دانشكده پرستاري

23

دق نمونهبيشتر) دق، سمع ها به طور متوسط در رابطه با تكنيك
و عروق امتياز با ميانگين امتياز ترين پايينمربوط به دستگاه قلب

تكنيكدر57/4±70/0 بالاترين ميانگين امتيازو77/0±04/3
. نمودندارزيابي مشاهده كليه دستگاههاي بدن 

ها نشان داد واحدهاي مورد پژوهش در ارزيابي از خود يافته
و روش كار با وسايل معاينه به ترتيب كاربرد با  در رابطه با كاربرد

ا ميانگين امتيازببالاترين) گوشي پزشكي(استتسكوپ 
و روش كار با ترانس ايلوميناتور پايين78/0±49/3  ترينو كاربرد

 بيشتركه اين در حالي بود؛ نمودندبيانرا45/2±92/0 امتياز
با نمونه ها به طور متوسط بالاترين ارزيابي از خود را در رابطه

و خلط(كاربرد آزمايشات  و همچنين كاربرد) خون، ادرار، مدفوع
با ميانگين امتياز (EKG) نحوه آمادگي الكتروكارديوگرامو

از79/0±10/4 و به طور متوسط كمترين امتياز ارزيابي داشتند
و نحوه آمادگيخود را نيز در رابطه با   با ميانگين (MRI) كاربرد

به96/2±93/1و نحوه آمادگي اسپيرومتري83/2±93/0امتياز
.خود اختصاص دادند
و سطح آموزشي شاخصهاي همچنين در مورد بررسي نيازها

ها به طور متوسط كمترين نمونهبيشتر،بررسي وضعيت سلامت
خون، ادرار، مدفوع،(نياز آموزشي را در رابطه با كاربرد آزمايشات 

در%)8/55(كه بيشترين درصد) خلط ، سطح پيشرفته آموزشي

ني؛اين رابطه را اعلام نمودند در در حالي كه بيشترين از آموزشي
كه نشان(MRI)و نحوه آمادگيمورد كاربرد  در%8/30 داده شد
و  در اين رابطه خواستار متوسطدر سطح%1/48 سطح پايه

و در در آموزش بودند  مورد نحوه آمادگي راديوگرافي رتبه بعدي
و لگن و سونوگرافي شكم  در سطح متوسط)%9/51( قفسه سينه

. آموزشي اعلام نياز نمودند
و ميزان فرديي از مشخصات برخنتايج در رابطه با ارتباط
آن ارزيابي از خود رابطه معني دار آماري را نشان نداد ولي مبين

و افراد با وضعيت استخدامي بود كه خانم ها نسبت به آقايان
و با سابقه كار كمتر- قراردادي و در بخشهاي پنجاز پيماني  سال

.)1جدول( ري را نشان دادندويژه ارزيابي از خود بهت

 بحث
 نياز به دانش تئوري مناسب،، يك بررسي كاملبه منظور

و ديگر منابع باميو پرستار)8(باشدميتجربيات شخصي تواند
و انجام بررسي وضعيت سلامت به عنوان يك روند جمع آوري

ها تصميم مناسبي را در رابطه با برنامه تحليل سيستماتيك داده
و با ارائه مراقبتهاي پيشنهادي با مراق بتي بيماران اتخاذ نمايد

).9(اي تيم مراقبتي نقش مؤثري داشته باشد حرفهيديگر اعضا

و ميزان ارزيابي از خود پرستاران فردي تعيين مقايسه برخي از مشخصات-1جدول
 1386كي بيرجند سال در مورد بررسي وضعيت سلامت بيماران در بيمارستانهاي وابسته به علوم پزش

 فرديمشخصات
معيار انحرافو ميانگين

 ارزيابي از خود
يدار سطح معني

12/68±67/9 زن  جنس
00/63±98/14 مرد

11/0

54/66±73/10 رسمي
37/69±94/11 پيماني-قردادي

وضعيت استخدام

16/68±32/9 طرحي
57/0

69/68±67/9 سال5كمتر از
42/67±64/9 سال10-5

 سابقه كار

63/65±22/13 سال10بيشتر از
54/0

64/66±85/9 جنرال  بخش
65/68±18/11 ويژه

33/0

40/66±80/7 گذرانده  دوره بازآموزي
62/67±67/10 نگذرانده

75/0
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كهها يافتهدر اين رابطه از پرستارانبيشتر نشان داد ارزيابي
گ و مصاحبه با بيماران خود مناسبي در رابطه با رفتن شرح حال

 طي يك مصاحبه صحيح،:نويسدميدوگاسچنانكه؛داشتند
و كاملي را درباره سلامت فرد پرستار اطلاعات اساسي دقيق

و بهترين قسمت؛كندميآوري جمع  بنابراين مصاحبه اولين
 مرادي در پژوهشگبيهمچنين؛)3(آوري اطلاعات است جمع
عنوان بررسي ميزان اخذ تاريخچه پرستاري از بيماران با خود

واحدهاي مورد پژوهش%3/54 توسط پرستاران دريافت كه
آنان%3و اند كردهمي اخذاوقات بيشتر تاريخچه پرستاري را

تاريخچه پرستاري را از بيماران اخذ يا هيچ وقت بندرت
).10(اند كردهمين

ر ا به منظور بررسي صحت از سويي پرستار معاينه فيزيكي
با اطلاعات جمع و كسب اطلاعات بيشتر كه آوري شده

و يا غيرطبيعي مقايسه استانداردهاي تعيين يافته  هاي طبيعي
با.)5(دهدميشوند، انجام مي و همكاران در تحقيق خود  نصرتي

هدف تعيين عملكرد پرستاران در كمك به تشخيص زودرس
ند كليه به اين نتيجه رسيدند كه در هاي بعد از عمل پيو بدخيمي

از پرستاران در اين مورد امتياز%60،انجام معاينات فيزيكي
و%3خوب،  و)11(امتياز ضعيف كسب نمودند%10متوسط
ات معاينات فيزيكي ها مبين آن بود كه ميانگين امتياز داده
 بايستي:كندمي ذكرويليامز.ها در سطح متوسط بود نمونه
 چون پرستاران در روند؛اي معاينه پرستاري گسترش يابدمهارته

 زيرا نقش؛شوندميمعاينه به عنوان عنصري مركزي شناخته
و ديدگاهي كلّ ).12(نگر دارنديمنحصر به فرد

افراد مورد مطالعه در رابطه بيشتر كه ها نشان داد يافته
و آمادگي آزمايشات تشخيصي در ي نحوه آمادگوكاربردكاربرد

بهو داشتندارزيابي از خود ضعيف،MRI بيماران در ارتباط با
راهمين دليل ؛ خواستار بودنددر اين رابطه نياز آموزشي بيشتري

 حرفه پرستاري يكي از مشاغلي:نويسدميبه طوري كه جلالي
است كه با توجه به وظيفه خطير خود همواره نيازمند نيروي

و متخصص به تعداد مكفي باشد كه متأسفانه در كشوريمماهر
حل مناسبي براي آن به كار گرفته نشده است ؛)13(ما راه

و همكاران نيز در تحقيق خود عنوان مهارتهاي باليني با ذاكري
بيشتركهندپرستاران در بخشهاي ويژه قلب به اين نتيجه رسيد

ب داده  نه بررسي بيمار ضعيف هستنددست آمده در زميه هاي
)14.(

با فردي مچنين نتايج در ارتباط برخي از مشخصاته
.داري نشان نداد ارزيابي از خود از نظر آماري رابطه معني

جليليان نيز در پژوهش خود با هدف ارتباط عملكرد پرستاران در
و استفاده از امكانات  مورد كاربرد داروهاي شيمي درماني

آگنتيجه دست يافتحفاظتي به اين  و سابقه كه ارتباط بين اهي
 در اين راستا).15(هاي مورد پژوهش وجود نداردكاري واحد

از توانايي تصميم توان عنوان نمود مي گيري باليني پرستاران بيش
و فراهم كردن فضاي  هر عاملي بر كيفيت مراقبت تأثير دارد

و استفاده از پرستاران باتجربه در بخش حلميمناسب تواند در
).16(داشته باشد ناپذيري انكارمشكلات تأثير
واحدهاي مورد پژوهش دوره آموزشي ضمن بيشتر از سويي

خدمت نگذرانده بودند كه با توجه به تصويب قانون بازآموزي 
و ارزشيابي پرستاران  مداوم جامعه پزشكي كه شرط ارتقا

.)17(است يك مشكل اساسي،باشد مي

 گيري نتيجه
ران جهت ارائه خدمات براي پرستا بررسيكسب مهارتهاي

و آنان به مهارتهاي آموزشي لازم در  در بخشها ضروري است
و استفاده از تكنيك هاي جهت اخذ يك تاريخچه بهداشتي قابل

توان با برگزاري كلاسهايميمعاينه مناسب باليني نياز دارند كه
و ارائه راهكارهاي  آموزشي در اين راستا در جهت رفع نواقص

و پيشنهادي گام ي مؤثر در جهت گسترش مهارتهاي بررسي
.بالابردن نحوه مراقبت برداشت
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Title: Nurses` self-evaluation and educational needs about patients’ physical examination in hospitals 
affiliated to Birjand Medical University introduction and objectives 

Authors: Sh. Pejmankhah1, S.A. Saadatjoo2, Sh. Tabiei2, Z. Farajzadeh2, M. Nakhaei2

Abstract:  

Background and Aim: Patient’s information is collected in assessment, first step of nursing process and it 
helps nurses to determine nursing diagnosis and interventions implement them and evaluate their result. So 
Nurses need to learn skills and techniques of physical examination and they should be put in nurses' curricula 
and continue in their work period. This study was conducted to evaluate self-evaluation and nurses’ 
educational needs about patients’ physical examination in hospitals affiliated to Birjand University of 
Medical science. 

Materials and Methods: In this descriptive- analytic study nurses with BS degree who are working in 
hospitals affiliated to Birjand university of Medical science were selected through simple random. Data was 
collected by a questionnaire including two parts; first: 9 questions related to demographic characteristics, 
second: 38 questions about main goals of study. The findings were organized in two parts; First : related to 
self evaluation in 5 steps (very good, good, average, bad, very bad ) and second: related to determine level of 
educational need in 3 steps (advance, average, basic) .Data was analyzed through t test and Pearson 
corolational coefficient by SPSS . 

Results: From 104 Nurses were participated (88.5%) were female, with mean age 30.44±6.2 and had work 
experience 7.27±6.35 years. Most of them worked in ICU (15.4%), general medicine (13.5%), CCU and 
emergency department (10.6%). The highest and scores of self evaluation was related to preparation in 
preducers clinical blood, urin tests and electrocardiograph (EKG) and the lowest scores of self evaluation 
was related to procedure and indication of Trans ilominator. The majority of Nurses' educational needs in 
advance level (55.8%) was related to clinical blood, urin, stool tests and in average level (51.9%) was 
preparation for chest x ray and abdominal- pelvic sonography and in basic level (30.8%) was preparation and 
indication (MRI). Female nurses evaluate themselves better than males and there was no significant 
statistical relation between self- evaluation with age and work experience. 

Conclusion: Since one of main methods for stable care is systematic, results showed determining nurses’ 
educational needs, workshops and continuous education for improve quality of care is important. 

Key Words: Nurse; Physical examination; Self evaluation; Educational need 
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