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  مقاله اصيل پژوهشي

  : توانبخشي گروه يوري اعضا تعهد سازماني با بهره  رابطه
  )1390سال ( ي رازيپزشك رواندرماني  -مركز آموزشي

  ٤، پوريا رضا سلطاني٣زاده نيكتا حاتمي، ٢، علي چابك١اصل زهره شريفي

 چكيده
رابطه تعهد مطالعه حاضر با هدف ارزيابي . دنبال دارده ب ي بيشتر نيروي انساني در سازمان راپايدار ،تعهد سازماني :زمينه و هدف
  .انجام شدرواني  توانبخشي گروه يوري اعضا سازماني با بهره
اي  ي رازي كه به روش طبقهپزشك روانتوانبخشي رواني مركز گروه عضو  291نفر از  90در اين مطالعه همبستگي،  :روش تحقيق
سنجش تعهد سازماني از پرسشنامه تعهد به منظور . ، مورد ارزيابي قرار گرفتندنتخاب شدند، اهاي مختلف توانبخشي نسبتي از رشته

ي نيروي انساني با ور بهرهاستفاده شد و  94/0ي آزمون بازآزمون يو پايا 68/0روايي محتوايي شاخص با  Allen-Meyerسازماني 
زمون آو پايايي  61/0ي محتوايي يرواشاخص با  Hersey- Goldsmithي نيروي انساني بر اساس مدل ور بهرهاستفاده از پرسشنامه 

ها با  بودن توزيع نمرات پرسشنامه پس از بررسي نرمال. هر دو پرسشنامه خود اجرا بودند. مورد سنجش قرار گرفت 88/0بازآزمون 
ي نيروي انساني بر حسب مورد با هاي تعهد سازمان لفهؤي و مور بهرهاستفاده از آزمون كلموگروف اسميرنوف، همبستگي بين نمرات 

   .ارزيابي شد تعيين ضريب همبستگي پيرسون و يا اسپيرمن
بين . مورد ارزيابي قرار گرفتند مددكار اجتماعي 9پرستار و  45كاردرمانگر،  11روانشناس،  15، پزشك روان 10ر مجموع د :ها يافته

و تعهد هنجاري با ) r=303/0(ي ور بهرهتعهد مستمر با  ،)r=239/0(ي ور بهرهتعهد عاطفي با  ،)r=357/0(ي ور بهرهتعهد سازماني با 
  .داشتوجود دار  يمعنو توانبخشي رواني مركز رابطه مستقيم گروه  يدر بين اعضا ،)r=275/0(ي ور بهره

طراحي و اجراي  تلازم اسپذيرد،  توانبخشي انجام ميگروه ي ور بهره يارتقاه منظور هايي كه ب در مجموعه تلاش :گيري نتيجه
  . فته شودنظر گرگروه در تعهد سازماني اعضاي  يمداخلاتي براي ارتقا

  توسعه كاركنان، توانبخشيي، ور بهرهتعهد سازماني،  :هاي كليدي واژه
  136-129 ):2( 9 ؛1391 .بيرجند پزشكي علوم دانشگاه مامايي و پرستاري دانشكده پژوهشي-علمي فصلنامه نوين، هاي مراقبت

  27/03/1391: پذيرش      20/03/1391: يياصلاح نها      22/10/1390: يافتدر
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  ، دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي تهران، ايرانMPHدكتراي پزشكي،  2
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  مقدمه
ها  از بار بيماري %14بنا بر گزارش سازمان جهاني بهداشت 

اي از آن  عمدهبخش كه  استاختلالات اعصاب و روان  ناشي از
يكي از موانع ). 1( رواني استهاي مزمن  به بيماريمربوط 

نيروي انساني  كمبود ،رائه خدمات سلامت روانا يييدشده ارتقاات
). 2( ندشاب شده و آموزش ديده  كه براي ارائه خدمات تربيت است

هاي موجود در مقايسه با اقدامات ضروري و  سرمايهدر حقيقت 
ضرورت اتخاذ حاكي از اين امر  ؛)3( لازم بسيار محدود است

هاي موجود به  از سرمايهكه فراهم گردد طي يشراتا ي است تدابير
نيروي انساني اي كه  به گونه ؛)3(بهترين وجه استفاده شود 

ي ور بهرهافزايش . ي ارائه خدمت نمايدور بهرهبالاترين با موجود 
ها، افزايش توليدات و خدمات، سوددهي  به معناي كاهش هزينه

 يبيشتر، اشتغال بيشتر و ايجاد رضايت شغلي در كاركنان و اعتلا
  .)4( انساني استاخلاقي نيروي 

مايل به ترك خدمت و تغيير شغل در ميان از سوي ديگر ت
ي، امري شايع محسوب پزشك روانهاي  كاركنان بيمارستان

تمايل زيادي به ادامه كار در محل كار خود را  آنهاو  شود مي
كه تعهد سازماني گفت توان  ميبه عبارتي ديگر  ؛)5( ندارند

نوعي حالت رواني  ١د سازمانيتعه. ندارندشغل خود به زيادي 
است كه بيانگر تمايل، نياز يا الزام فرد جهت ادامه خدمت در 

به عبارت ديگر، تعهد سازماني نوعي  ؛)6( باشد سازمان مي
هويت خود را از  ،وابستگي است كه بر اساس آن، فرد شاغل

از ادامه  ؛كند مي گيرد، به آن احساس تعلق و وابستگي سازمان مي
برد و بسادگي حاضر به ترك سازمان  ر آن لذت ميعضويت د

ترين مدلي كه به تبيين و  شده ترين و شناخته معروف). 7( نيست
 Allen-Meyerپردازد، مدل سه بعدي  توضيح تعهد سازماني مي

دهد و  مدل، تعهد، فرد را با سازمان پيوند مياين طبق  ؛است
  . بنابراين، احتمال ترك شغل را كاهش خواهد داد

 مجموعهصورت سه ه در كاركنان ب Allen-Meyerمدل 
كننده  تعهد عاطفي منعكس. شود ذهني همزمان تجربه مي

دليل تجارب مثبت ه پيوندهاي مثبت عاطفي است كه عمدتاً ب
كننده تعهدي است كه  تعهد هنجاري منعكس. آيد ميكاري پديد 

تعهد  بر پايه احساس بايدها و هنجارها براي پيوند داشتن است و
جدايي از اي است كه فرد بر  شده ادراكهاي  مستمر بر پايه هزينه

                                                           
١ Organizational commitment  

   ).8( داند كار مترتب مي شغل و ترك
شود گروهي كارمند متخصص  وجود تعهد سازماني باعث مي

اند، در سازمان گرد هم  اي در كار خود اندوخته و ماهر كه تجربه
براي  آيند و اين اجتماع كاركنان مجرب، بزرگترين گنجينه

در حالي كه اگر تعهد يا وفاداري سازماني وجود  ؛سازمان است
نداشته باشد، كاركنان پس از اندوختن تجربه و به مجرد يافتن 
موقعيت شغلي ديگري كه مزاياي بيشتري داشته باشد، سازمان را 

دهنده خدمات بهداشت  در مراكز ارائهحال اگر ). 9( كنند مي ترك
شد كه نيروي انساني در آن شرايط در شرايطي فراهم با ،روان

از علاوه بر آن ي قرار داشته باشد و ور بهرهممكن  بالاترين حد
تداوم ارائه  از توان مي ،تعهد سازماني بالايي برخوردار باشد

 بالاترين حدي و كيفي در كه از نظر كمخدمات بهداشت روان 
نيروي ي ور بهرهدر مورد  .اطمينان حاصل نمود هستند،ممكن 
شرايطي كه وجود برخي از و مطالعات متعددي انجام شده انساني 

شناخته  ،ي نيروي انساني همراه استور بهرهآنها با بالابودن 
  . اند شده

ي نيروي انساني ور بهره ،Goldsmith- Herseyمدل بر اساس 
شرح وظايف  ،2مندي و استعدادتوان با هفت شاخص توان را مي
 ارزيابي و بازخورد ،٥ترغيب و تشويق ،٤سازمان ياري ،٣روشن

رتباط اين اما ا ؛سنجيد ٨محيطي عوامل و ٧ارزشمندي ،٦عملكرد
درستي ه بآن هاي  با تعهد سازماني و مؤلفه يور بهرههاي  شاخصه

توان با سنجش  مي با اطلاع از ارتباط اين دو عامل .معلوم نيست
علاوه بر  ؛دديگر را در سازمان برآورد كرعامل وضعيت  عامليك 

كه كدام موارد از تعهد سازماني مستمر، هنجاري  اينآن با تعيين 
هاي  توان با انجام پژوهش ، ميي ارتباط دارندور بهرهبا و عاطفي 

را  )عكسرو ب(ي ور بهرهتعهد سازماني بر اثرات تغيير  ،اي مداخله
 حاصل از اين طريقكه  ييقيناً دانش .مورد سنجش قرار داد

دستيابي به به منظور ريزي  به مديران در برنامهتواند  مي گردد، مي
كيفيت برتر خدمات، رضايت بيشتر مشتريان، رضايت بيشتر 

و در نهايت رشد و  ي بالاور بهره، تداوم ارائه خدمات با كاركنان

                                                           
٢ Ability  
٣ Clarity  
٤ Help  
٥ Incentive  
٦ Evaluation  
٧ Validity  
٨ Environment  
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با هدف حاضر پژوهش از اين رو  كند؛ كمكتوسعه سازمان 
عهد عاطفي، تعهد ت(هايش  لفهؤتعيين رابطه تعهد سازماني و م

در  توانبخشيگروه  يي اعضاور بهرهبا  )مستمر و تعهد هنجاري
  .شد اجراي رازي پزشك رواندرماني  ،مركز آموزشي

  
  تحقيقروش 

 گروهنفر اعضا  291از ميان  ،مطالعه همبستگيدر اين 
 90 ،ي رازيپزشك رواندرماني  ،توانبخشي رواني مركز آموزشي

ي در ايران پزشك روانمركز كز بزرگترين اين مر. ارزيابي شدند نفر
تخت بستري، بالاترين  1375باشد و با داشتن  مي و خاورميانه

ي و توانبخشي به بيماران رواني پزشك روانآمار را در ارائه خدمات 
10( و مزمن، در سطح كشور دارد حاد .(  

نفر  20مقدماتي بر روي  حجم نمونه بر اساس نتايج پژوهش
تعداد . د بررسي تخمين زده شده بوداز جامعه مور

كنندگان پژوهش در هر رشته متناسب با تعداد شاغلين  شركت
توانبخشي محاسبه گروه  ياعضا به تعداد كلّگروه آن رشته در 

افراد  ،سپس از هر رشته كاري ؛)اي نسبتي گيري طبقه نمونه( شد
مورد بررسي به صورت تصادفي ساده با استفاده از جدول اعداد 

شاغل . تصادفي با رعايت معيارهاي ورود به پژوهش انتخاب شدند
 و ايندر زمان انجام پژوهش در بيمارستان رواني رازي  بودن

معيار ورود  در بيمارستان ارائه خدمات سلامت باشد نفعاليت آنا
شركت در تمايلي به افرادي كه . به پژوهش در نظر گرفته شد

نمونه مورد بررسي شامل  .دندنداشتند، از مطالعه خارج شپژوهش 
 45نفر كاردرمانگر،  11شناس،  نفر روان 15، پزشك رواننفر  10

  .بود نفر مددكار اجتماعي 9نفر پرستار و 
 سازماني تعهد پرسشنامه از سازماني تعهد سنجشبه منظور 
Allen-Meyer از استفاده با انساني نيروي يور بهره و شد استفاده 

   مدل اساس بر انساني يروين يور بهره پرسشنامه
Hersey- Goldsmith  وAchieve گرفت قرار سنجش مورد.  

 الؤس 24 از متشكل Allen-Meyer سازماني تعهد پرسشنامه
 هنجاري و) پايدار( مستمر عاطفي، تعهد سنجش براي كه است

پنج مقياس ال بر اساس ؤهر سبه و  رود مي كار به )تكليفي(
، طيف نمره تعهد سازماني كل ؛شود مي نمره دادهامتيازي ليكرت 

تعهد سازماني هاي  و طيف نمره هر يك از مؤلفه 120-124
 .باشد مي 40-8عاطفي، مستمر و هنجاري 

 ،Achieve مدل اساس بر انساني نيروي يور بهره پرسشنامه
كه هر يك داراي پنج گزينه  باشد مي الؤس 21 از متشكل نيز

 بر انساني نيروي يور بهره ود پاسخ بر اساس مقياس ليكرت هستن
 شرح وظايف روشن، توانمندي و استعداد، شاخصهفت  اساس
 عملكرد، ارزيابي و بازخورد ترغيب و تشويق، سازمان، ياري

 Hersey- Goldsmith مدل طبق ،محيطيعوامل  و ارزشمندي
وري بر اساس اين  طيف نمره بهروه. دهد مي مورد سنجش قرار

  .باشد مي 105-21پرسشنامه 
 اساس بر پرسشنامه دو هر محتوايي روايي پژوهش اين در
 شاخص. گرفت قرار تاييد مورد و شد سنجيده Lawasche روش

 و Allen-Meyerبراي پرسشنامه  ).CVI(روايي محتوايي 
Hersey- Goldsmith ، همچنين  ؛بود 61/0و 681/0به ترتيب

 همبستگي يبضر با محاسبه ها پرسشنامهبازآزمون  -آزمون پايايي
 سازماني تعهد پرسشنامهارزيابي شد كه اين ضريب براي  پيرسون

پس از كسب . بود 882/0 يور بهره پرسشنامه برايو  94/0
در ها  پرسشنامه، افراد براي شركت در پژوهش از رضايت آگاهانه

داده شد يك تا پنج روز فرصت آنها ه بو  اختيار آنان قرار گرفت
آوري  ها جمع و سپس پرسشنامه ميل نمايندرا تكها  پرسشنامهتا 

ي با تعهد ور بهرهبررسي همبستگي بين به منظور . گرديد
با استفاده  ها بودن توزيع داده نرمالآن ابتدا هاي  سازماني و مؤلفه

يب همبستگي كلموگروف اسميرنوف بر حسب مورد ضرآزمون از 
  .محاسبه گرديداسپيرمن يا پيرسون و 

  
  ها يافته

توانبخشي مركز گروه  ينفر از اعضا 90پژوهش  در اين
از اين تعداد  ارزيابي شدند؛ ي رازيپزشك رواندرماني  ،آموزشي

افراد در گروه سني % 86بيش از  ؛نفر زن بودند 48نفر مرد و  52
شاغلان حرفه پرستاري با . قرار داشتند) بزرگسالي(سال  26-45
به ترتيب بيشترين و  ،)%10(نفر  9و مددكاران با ). %50(نفر  45

كمترين تعداد را در نمونه مورد بررسي داشتند كه مشابه نسبت 
  افراد كمتر از بيشتر همچنين  ؛آن در جامعه مورد بررسي بود

  .)1جدول ) (%41(داشتند  يسال سابقه كار 5
توانبخشي  ي گروهي اعضاور بهرهميزان تعهد سازماني و 

ارائه شده  2در جدول زي ي راپزشك رواندرماني  ،مركز آموزشي
شود، ميانگين و انحراف معيار  مي طور كه ملاحظه هماناست؛ 
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 39/69±61/14 ،مركز توانبخشيگروه  ينمره تعهد سازماني اعضا
و ميانگين نمره در سه مؤلفه تعهد سازماني شامل تعهد باشد  مي

در تعهد عاطفي  2/22عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري بين 
همچنين ميانگين و انحراف  ؛ر تعهد مستمر متغير بودد 7/24تا 

بر اساس پرسشنامه  ،توانبخشيگروه  يي اعضاور بهرهمعيار نمره 
Hersey، 63/8±29/60 برآورد شد .  

آن را با هاي  لفهؤارتباط بين تعهد سازماني و م 3جدول 
ي و ور بهرهبين  ؛دهد مي توانبخشي نشانگروه  يي اعضاور بهره

وجود داري  رابطه مثبت و معنيتعهد سازماني هاي  همه مؤلفه
تعهد  همبستگي نمره كلّ( 375/0 ازيب همبستگي اضر و شتدا

متغير ) يور بهرهو تعهد عاطفي ( 239/0 تا) يور بهرهسازماني با 
  .بود

  
  بحث

كه بين هر سه مؤلفه است پژوهش حاكي از آن هاي  يافته
داري  يه مثبت معنرابط ،يور بهرههاي  تعهد سازماني و شاخص

 يباشد كه ارتقا از آن گرفته تأتواند نش مي ين امر؛ اوجود دارد
 دهد يا اين مي تعهد سازماني را نيز افزايش ،يور هاي بهره شاخص

وضعيت مركز را از  ،كه افرادي كه تعهد سازماني بالاتري دارند
؛ كنند مي تر ادراك و ارزيابي ي مثبتور بهرههاي  تظر شاخص

در  Achieveين چنانچه تعهد سازماني را با استفاده از مدل نابراب
توان علاوه بر  مي بر اساس نتايج آن ،هاي توانبخشي بسنجيم گروه

بيشتر است، گروه كدام افراد در احتمال ماندگاري كه  تعيين اين
 Achieveاحتمالاً كدام افراد بر اساس مدل كه بيني كرد  پيش
  .ا گزارش خواهند كردي سازماني بالاتري رور بهره

شده در  هاي انجام در بين پژوهشدر زمان انجام اين تحقيق، 
گزارشي كه به بررسي رابطه دو متغير تعهد  ،كشورهاي ديگر

البته  ؛يافت نشد ،ي نيروي انساني پرداخته باشدور بهرهسازماني و 
بين تعهد دار و مستقيمي  رابطه معني ،در چهار پژوهش مختلف

با مطالعه كه  گزارش شده استملكرد كاري كاركنان سازماني و ع
همچنين در پژوهش زكي نيز ؛ )14-11(خواني دارد حاضر هم

ي ور بهرهدار و مستقيم بين تعهد سازماني و  يوجود رابطه معن
عباسي در سازمان در تحقيق  ولي؛ )15( نيروي انساني تاييد شد

در ؛ )16(شد گزارش ايران خودرو نتيجه متفاوتي در اين زمينه 
  ركتـش كاركنان يـسازمان دـواقع در پژوهش وي بين ميزان تعه

مركز آموزشي درماني  ؛كنندگان پژوهش شركتهاي  يويژگ -1جدول 
 )1390سال (ي رازي پزشك روان

 ويژگي  نفر درصد
8/47 
2/52 

43 
47 

 زن
 مرد

 :جنس

4/3 
7/86 
8/7 
2/2 

3 
78 
7 
2 

 )25- 18(جوان 
 )45-26(بزرگسال 

 )57-46(سال ميان
 نامشخص

 ):سال(سن 

11/41 
67/26 
11/21 
11/11 

37 
24 
19 
10 

 سال  1-5
 سال  6-10

 سال  15- 11
 سال  20- 16

 :سابقه اشتغال

1/41 
9/58 

37 
53 

 رسمي
 پيماني

 :نوع استخدام

1/81 
8/7 

0 
1/11 

73 
7 
0 
10 

 كارشناسي
 كارشناسي ارشد

 دكترا
 دكتراي تخصصي

:سطح تحصيلات

توانبخشي گروه  يوري اعضا زان تعهد سازماني و بهرهمي -2جدول 
 ي رازيپزشك رواندرماني  -مركز آموزشي

  طيف 
 نمره ابزار

حداكثر حداقل   ميانگين
 و انحراف معيار

 تعهد سازماني 
 وري و بهره

 تعهد سازماني 61/14±39/69 28 103 120-24

 تعهد عاطفي 19/6±20/22 8 34 8- 40
 تعهد مستمر 82/5±73/24 8 40 8- 40
 تعهد هنجاري 78/6±46/22 8 39 8- 40
 وري بهره 63/8±29/60 41 83 105-21

  وري  لفه آن با بهرهؤهمبستگي تعهد سازماني و سه م -3جدول
 توانبخشيگروه  ياعضا

 ضريب همبستگي داري سطح معني نوع تعهد وري بهره
 سازماني  357/0* 001/0
 عاطفي  239/0* 023/0
 مستمر 303/0* 004/0
 هنجاري 275/0** 009/0

  .ضريب همبستگي پيرسون محاسبه شده است *
  .پراكندگي نمرات تعهد هنجاري نرمال نبوده، ضريب اسپيرمن محاسبه شده است **
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ي ور بهرههاي  ايران خودرو و مجموع امتيازات آنان از شاخص
وي نيز  ؛دار و مثبتي مشاهده نشد ينيروي انساني همبستگي معن

استفاده  Allen-Meyerبراي سنجش تعهد سازماني از پرسشنامه 
ارزيابي  فرم بازنگريي، از ور بهرهاما براي سنجش  ؛كرد

ي نيروي انساني از اطلاعات واحدكارگزيني ور بهرههاي  شاخص
در اين پژوهش در مورد . شركت ايران خودرو استفاده نموده بود

. توضيحي داده نشده بود يفرم بازنگرروايي و پايايي اين 
مرتبط با آن، براي هر يك از هاي  ي و شاخصور بهرهپرسشنامه 

ول مستقيم آن فرد پاسخ داده شده ؤپژوهش توسط مسهاي  نمونه
ي افراد و عوامل مرتبط ور بهرهسنجش  ،حاضرتحقيق در ولي  ؛بود

ي خود ور بهرهبا آن بر اساس ديدگاهي كه خود آنان در مورد 
 كاملاً ،همچنين محيط انجام اين دو پژوهش ؛انجام شدداشتند، 
پژوهش عباسي در شركت ايران خودرو كه يك . باشد مي متفاوت

در يك  ت توليدي و صنعتي است انجام شده و تحقيق حاضرشرك
ي كه به ارائه خدمات پزشك روانمركز تخصصي و فوق تخصصي 

 يپزشك وانردرماني و توانبخشي به بيماران مبتلا به اختلالات 
محيط  ،در واقع در اين دو تحقيق ؛پردازد، انجام شده است مي

پژوهش، جامعه آماري، شرح وظايف كاركنان، فرهنگ و جو 
باشد و تفاوت موجود در  مي سازماني با يكديگر كاملا متفاوت

  . باشد آنتواند ناشي از  مي اين دو پژوهشهاي  يافته
بين مؤلفه تعهد شده  همسو با ارتباط مستقيم مشاهده

 پژوهشدر و همكاران نيز  Cichy ،يور بهرهعاطفي سازماني با 
گزارش را  يدار يرابطه معن بين تعهد عاطفي و عملكردخود، 
دار  يوجود رابطه معننيز ديگري مشابه در پژوهش  ؛)11(كردند 

 ؛)12( ه استبين تعهد عاطفي و عملكرد كاري كاركنان تاييد شد
ي ور بهرهپژوهش خود، بين تعهد عاطفي و  درنيز احمدي  حاجي

رابطه ، در گروه مديران و كارگران مراكز صنعتي شهر قم
  ). 17(ي را گزارش نمود دار يمعن

ي نيروي انساني نتايج ور بهرهدر زمينه رابطه تعهد مستمر با 
 )17،16،12،11(جند تحقيق مشابه پژوهش حاضر با نتايج 

 از قبلي ذكرشده هاي ناشي از تفاوتتواند  مي اين امر ؛متفاوت بود
 شيوه انساني، نيروي يور بهره سنجش ابزار نوع در تفاوت جمله

 و سازمان جو و فرهنگ سازمان، نوع ها، پرسشنامه به پاسخگويي
 همچنين ؛باشد پژوهش در كننده شركت افراد شغل نوع

خاص اين پژوهش از جمله تفاوت بين هاي  و ويژگي ها محدوديت

كه رفتار نيروي  خدمات سلامت با خدمات صنعتي و اينارائه 
جاي اشياء، جان و ه انساني در قبال كار، هنگامي كه موضوع كار ب

ممكن است منجر به  ،تواند متفاوت باشد مي ،باشدانسان سلامت 
در واقع اين احتمال كه پاسخ افراد به  ؛ايجاد تناقضات شده باشد

به اين معني كه فرد  ؛وجود دارداي مسائل، واقعي نباشد  علت پاره
دهنده ممكن است در مورد سطح تعهد سازماني و يا  پاسخ
اي از  ي خود نظر ديگري داشته باشد ولي به واسطه پارهور بهره

مسائل اداري و مانند آن از پاسخگويي صريح و صحيح پرهيز 
اگرچه با اطمينان به افراد مورد مطالعه در مورد محفوظ  ؛كند

له كاسته شود ولي أسعي شد تا از بار اين مس ،ايج تحقيقماندن نت
موقعيتي و فردي بسيار باريك است، عوامل از آنجا كه مرز بين 

نكته  ؛تواند باعث ايجاد اختلال در نتايج پژوهش شود ميامر اين 
دست آمدن اين نتيجه نقش ه تواند در ب مي شايان ذكر ديگر كه

ي پزشك روانخود در مركز  اين است كه پژوهشگر، ،داشته باشد
تواند به عنوان مانعي در برابر  مي رازي شاغل بوده و اين امر نيز

البته به  ؛آماري تلقي شودهاي  پاسخگويي صحيح و صريح نمونه
منظور رعايت اصول اخلاقي پژوهش از افراد خواسته شد تا از ذكر 
نام و نام خانوادگي خود در پاسخنامه خودداري نمايند ولي 

مچنان اين احتمال وجود دارد كه افراد نظرات و احساسات ه
نمودن آنها امتناع ورزيده  و از مطرحرا كتمان نموده واقعي خويش 

  .باشند
ي با ور بهرهمورد رابطه تعهد هنجاري با  نتيجه حاصل در

خارجي و داخلي همخواني دارد  هات مشابمطالعبرخي نتايج 
ي مستقيم بين تعهد و همگي بر وجود همبستگ) 17،14،11(

  .داشتند ، دلالتيور بهرههنجاري با 
يكي از مشكلاتي كه در انجام اين پژوهش وجود داشت اين 

ي نيروي انساني كه خدمات ور بهرهبود كه سنجش مستقيم 
گروه ي ور بهرهدهند و بالاتر از آن سنجش  مي توانبخشي ارائه

پيچيده كاري بسيار گروه توانبخشي به تفكيك يكايك اعضاي 
 بهينه از يك سو تعريف مشخصي از كميت و كيفيت ؛ زيرااست

در دست نيست و از سوي ديگر رواني در ارائه خدمت توانبخشي 
است و گروه يندي از كار همه اعضاي ابرگروهي، حاصل كار 

 ي نيروي انساني به تفكيك اعضاي آن بسادگيور بهرهتعيين 
ي نيروي انساني ور بهرههش در اين پژو ؛ بنابراينپذير نيست امكان

اد رهايي از خود اف و بر اساس پرسش Achieveر اساس مدل ب
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   .سنجيده شد
در ها  آوري داده تنها منبع جمعتحقيق در اين از آنجا كه 

شود  مي خود افراد بودند، پيشنهاد ،ي نيروي انسانيور بهرهمورد 
عات ديگري انجام گردد كه در آن اطلاهاي  در اين زمينه پژوهش

ي نيروي انساني علاوه بر خود افراد از منابع رو مربوط به بهره
اي اثر  مداخلههاي  در پژوهش ؛ همچنينديگر نيز اخذ گردد

بر  ،شود مي ي انجامور بهرههاي  مداخلاتي كه براي بهبود شاخص
با طراحي و اجراي مداخلات  و تعهد نيروي انساني سنجيده شود

گروه  يي، هنجاري و مستمر اعضاتعهد عاطف به منظور ارتقاي
  . قرار گيردارزيابي ي اعضا مورد ور بهره ،توانبخشي

  
  گيري نتيجه

لفه ؤسه م و هر از آنجا كه بين تعهد سازماني به طور كلّ

 يي اعضاور بهرهتعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري با 
 دار وجود دارد، جاي يتوانبخشي رواني رابطه مستقيم و معن گروه

ولان مراكز توانبخشي رواني با توجه به ؤآن دارد كه مديران و مس
پژوهش، تدابير و راهكارهايي را براي ايجاد و افزايش هاي  يافته

توانبخشي رواني به كار ببرند و گروه  يتعهد سازماني در بين اعضا
توانبخشي گروه روي افراد  اثر افزايش تعهد سازماني را بر بهره

  .بيازمايند
  
  ير و تشكرتقد

كاركنان مديران و از و قدرداني مراتب تشكر بدين وسيله 
پژوهش ياري اين را در انجام محققان بيمارستان رواني رازي كه 

  .شود ، اعلام مينمودند
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Abstract                   Original Article 

Relationship between organizational commitment and 

productivity of psycho-rehabilitation team members:  

Razi Medical and Educational Psychiatry Center (2011) 

Z. Sharifi Asl1, A. Chabok2, N. Hatamizadeh3, P. Rezasoltani4 

Background and Aim: Organizational commitment necessitates employees continuing to work in the same 
organization for a longer period of time. The present study aimed at exploring the relationship between 
organizational commitment and productivity of psycho-rehabilitation team members. 

Materials and Methods: In this correlational study, 90 members from 291 psycho-rehabilitation team 
members of Razi center who were selected by stratified sampling out of the staff with different disciplines 
were assessed. Allen-Meyer organizational commitment questionnaire (Content Validity Index) /CVI =0.68; 
test, re-test reliability=0.94, and Heresy and Goldsmith productivity questionnaire (CVI=0.61; test, re-test 
reliability=0.88) were used to evaluate the participants organizational commitment. Both questionnaires were 
self-contained. After trying the normality of the distribution of the points by means of Kolmogorov Smirnov 
correlation between productivity and each component of organizational commitment was evaluated using 
Pearson and Spearman correlation coefficient.  

Results: The study population included 10 psychiatrists, 11 occupational therapists, 15 psychologists, 9 
social workers, and 45 nurses. The results showed that there was a significant relationship between 
organizational commitment and productivity (r=0.357), between affective commitment and productivity 
(r=0.239), between continuous commitment and productivity (r=0.303), and between normative commitment 
and productivity of psycho-rehabilitation team members (r=0.275).  

Conclusion: In general, it is necessary to promote productivity of rehabilitation teams through planning for 
due efforts and necessary interventions.  
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