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 شاغل زاي شغلي در پرستاران عوامل استرسبررسي

 1382 در سال در بيمارستانهاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي شهركرد

3 اعظم علوي-3پور دهكردي علي حسن-2افسانه كاظميان-1نداپروين

 چكيده
و هدف مس استرس عمومي:زمينه ميأترين و پيـشرفتهاي روزافـزون دنياي.باشد له روزمره زندگي انسان امروزي صنعتي

 مطلـوب بـراي فشارهاي شغلي در حد. آن، اگرچه باعث آسايش جسمي افراد شده ولي بار فكري آنها را افزايش داده است 
در صورتي كه از حد باشند، پيشرفت كار لازم مي و سلامتي كاركنان ولي بروز استرس شغلي مي شوند  فراتر روند منجر به

مي. دازندان را به خطر مي و كيفيت عملكـرد فـرداز طرفي استرس شغلي را كـاهش تواند اهداف سازمان را به خطر انداخته
در محـيط كـار، با توجه به مواجهه پرستاران با عوامل استرس. دهد  عوامـل تعيـين بـا هـدف حاضـر مطالعـه زاي مختلف

شد استرس .زاي شغلي در پرستاران انجام
از بيمارستانهاي دانشگاه علوم پزشكي شـهر كـرد توصيفي، تماميدر اين مطالعه:تحقيقروش در يكي  پرستاران شاغل

و شركتي(  ابزار پژوهش شامل پرسشنامه استاندارد اسـترس پرسـتاران.، مورد بررسي قرار گرفتند)رسمي، آزمايشي، پيماني
)Toft وAnderson ( پو پرسشنامه خودساخته جهت جمع آوري هـاي جمـع داده.ژوهش بود آوري مشخصات فردي جامعه

از  در سطح معنيو آزمونهاي آماريSPSS افزار نرمشده با استفاده و تحليلي و تحليل مورد≥05/0Pداري توصيفث  تجزيه
. قرار گرفتند

؛ كردنـد مـيت متوسـط را تحمـل پرستاران استرسي با شـد بيشتر. نفر مورد ارزيابي قرار گرفتند151در مجموع:ها يافته
و امتياز كل استرس شغلي ارتباط مثبت آماري مـشاهده گرديـد استرس شغلي بررسي شدهيتمام اجزا بين امتياز همچنين

)001/0P<(خـصوصيات. بيشترين ارتباط را با شدت كل استرس شغلي پرستاران نـشان داد عامل عدم اطمينان از درمان؛
.)<05/0P(ندادندداري نشان فردي با استرس شغلي افراد ارتباط معني

از شيوه تحقيقبا توجه به نتايج:گيري نتيجه در جهـت، استفاده و سـازمان دو بعد فرد در و مقابله، هاي مناسب پيشگيري
.گردد كاهش استرس شغلي پرستاران پيشنهاد مي

رپرستا؛ استرسور؛ استرس شغلي:هاي كليدي واژه

و مامايي دانشعلمي فصلنامه )1384؛ سال4و3؛ شماره2دوره(پزشكي بيرجند گاه علومدانشكده پرستاري

 نويسنده مسؤول؛ كارشناس ارشد روانپرستاري؛ مركز تحقيقات گياهان دارويي، دانشگاه علوم پزشكي شهركرد1
 مركز تحقيقات گياهان دارويي-شهر كرد دانشگاه علوم پزشكي- شهر كرد: آدرس
 np285@yahoo.com: پست الكترونيكي-: نمابر09131830247: تلفن

و مامايي دانشگاه علوم پزشكي عضو2  شهركردهيأت علمي گروه مامايي دانشكده پرستاري
و مامايي دانشگاه علوم پزشكي شهركرد3  عضو هيأت علمي گروه پرستاري دانشكده پرستاري
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٣٢

 مقدمه
 در اين؛باشد استرس بخشي از زندگي روزمره انسانها مي

ميان آن چه مهم است توجه به تفاوت موجود بين ميزان معمول
رساندن استرس به حد صفر امري زيرا؛ استآنو بيش از حد 
فحد.باشد غير ممكن مي به متعادل استرس رد را در دستيابي

 در حالي كه استرس بيش از حد؛دهد حداكثر عملكرد ياري مي
و فعاليت فرد را فراهم مي .)1( كند موجبات عدم تحرك

مي يكي از انواعاسترس شغلي ؛ زيراباشد روزمره استرس
افراد شاغل بيش از يك سوم زندگي پس از بلوغ خود را در

و همراه با انوا .)2(گذرانندميزاع عوامل استرسمحيطهاي كاري
و استعداد فرد و توانايي در صورتي كه بين نيازهاي شغلي

و پاسخهاي،شاغل  تناسب وجود نداشته باشد، استرس شغلي
و رواني در او مشاهده مي .)3(شود جسمي

 توجه به سلامت،از جمله مشخصات يك سازمان سالم
و رواني كاركنان مي شغلي يكي از استرس. باشد جسمي

به موضوعات مهم مورد مطالعه در رفتار سازماني مي باشد كه
.)4(دلايل مختلف در مديريت نيروي انساني راه پيدا كرده است

مي عوامل استرس مي زاي شغلي متعدد و را باشند توان آنها
و برون سازماني تقسيم كرد  از جمله؛به دو گروه درون سازماني

و شرايط فيزيكي،عوامل درون سازماني  عوامل مربوط به محيط
و عوامل محل كار، عوامل مربوط به نوع شغل مثل بار كاري

و وضعيت.باشد گروهي مانند كمبود حمايت گروهي مي خانواده
.)5(باشند مالي از جمله عوامل برون سازماني مطرح مي

هم، استرس شديد در محل كار،يدر بعد كلّ و  هم براي فرد
و هزينهبراي سا هاي فراوان زمان موجب به بار آمدن خسارت

تشود مي برأو سلامت شاغلين به عنوان مهمترين عوامل ثيرگذار
مي توليد، در اثر استرس  گيرد هاي شغلي در معرض خطر قرار

)1(.
و در اين ميان بيمارستانها نيز همانند يك واحد توليدي
ايه، نيروي انساني، سرم صنعتي، متشكل از عوامل توليد از جمله

ميفناوري كه در جهت توليد محصولي به نام باشندو مديريت
و ارتقا و پرستارانيحفظ، بازگشت سلامت انسانها گام برداشته

.)6(باشند از جمله نيروهاي انساني اين مراكز مي
ر كادر درمان در اغلب كشورهاي غربي نشان اعتصابهاي مكرّ

بر مي تواي شاغليدهد كه اين مشاغل، م با استرس بالاأن آن

اي آمريكا در حالي كه انجمن ملي ايمني حرفه؛ باشد مي
ر و شيوع بالاي40سأپرستاري را در  حرفه با استرس بالا

ر و اين حرفه را در سأبيماريهاي ناشي از استرس معرفي كرده
.)8،7(نمايدميحرف پر استرس در بين مشاغل بهداشتي مطرح

كهگزارش شده شكل مرتب تحت%93 است پرستاران به
مي ثير عوامل استرسأت و اين مورد زاي شغلي قرار گيرند

زاي شغلي دهنده مواجهه زياد پرستاران با عوامل استرس نشان
.)9(باشد مي

زاي شغلي متعددي وجود در حرفه پرستاري عوامل استرس
شكل كار، از جمله اين عوامل؛دارند كاري، تعارض، باريتنوببه

و مرگ بيماران، كمبود منابع با همكاران، تماس مكرّ ر با رنج
و نيازهاي و كمبود وقت براي رسيدگي به مشكلات حمايتي

و خانواده و عاطفي بيمار مي روحي .)10(باشد اش
كنيم كه هنگام در بيمارستانها اغلب با پرستاراني برخورد مي

و علاقهورود به حرفه پرستاري افرادي منظم،  اند بوده مند دلسوز
و فشارهاي و برخورد با انبوه مشكلات ولي پس از سالها كار

و حتي متمايل به كناره از روحي، احساس فرسودگي كرده گيري
.)11(باشند شغل خود مي

و روحي پرستاران به شكل از آنجا كه سلامت جسمي
د ر ارتباط مستقيم با كيفيت عملكرد آنها در مراقبت از بيماران

از مي و برخوردار و از طرفي وجود محيطهاي كاري سالم باشد
موجبات پيشگيري از بروز شت رواني در كليه سازمانهابهدا

و فرسودگي شغلي شاغلين را فراهم اضطراب، افسردگي، نااميدي
و مي و علاقه به كار و در نهايت موجب افزايش رضايتمندي كند

عوامل تعيين مطالعه حاضر با هدف گردد، افزايش بازده كاري مي
شدزاي شغلي در پرستاران استرس . انجام

 روش تحقيق
مطالعه توصيفي كه بر روي پرستاران شاغل در اين در

بيمارستانهاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي شهر كرد در سال 
و مشخصات،متغير اصلي، گرديد انجام 1382  استرس شغلي

و حرفه شداي ان متغير زمينهاي به عنو فردي با. در نظر گرفته
و Toft( پرسشنامه استاندارد استرس پرستاران استفاده از
Anderson(و مرگ جزء7 كه شامل استرس ناشي از رنج

بيماران، تعارض با پزشك، تعارض با ساير پرستاران، بار كاري، 
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و عدم اطمينان در  كمبود منابع حمايتي، عدم آمادگي كافي
د ميمورد يك. بررسي گرديد،باشد رمان اين پرسشنامه توسط
چ با،هرگز، گاهي: اي شامل هار مرحلهطيف و خيلي زياد اغلب

و كمترين نمره نمره و بيشترين نمره)0( گذاري صفر تا سه
دهنده بالا افزايش امتياز نشان. گذاري شده است نمره) 102(

از؛ در اين تحقيق باشد بودن شدت استرس شغلي مي  همچنين
جنس، سن،(مشخصات فردي شامل خودساختهاي پرسشنامه

ت محل خدمت، سنوات خدمت، هل،أوضعيت درآمد، وضعيت
و نوع استخداماساع ،)ت كار ماهيانه، وضعيت مسكن، تعداد فرزند

و حرفه . مورد مطالعه قرار گرفت نيزاي افراد ويژگيهاي فردي
.شداري انجام به روش سرشمدر اين تحقيق گيري نمونه

اشتغال در يكي از بيمارستانهاي وابسته به معيار ورود به مطالعه،
ياو شهركرددانشگاه علوم پزشكي  و دارا بودن مدرك فوق ديپلم

با بود؛ همچنين افرادي كه در سال گذشته ليسانس پرستاري
طبق جدولياو اند مواجه بودهزاي شديد رويدادهاي استرس

و راحه ازن، هولمز اخذ كردند، از مطالعه حذف 150مره بيشتر
.شدند

از هاي جمع داده و SPSSافزار نرمآوري شده با استفاده
و و تحليلي مانند توزيع فراواني آزمونهاي آماري توصيفي

و مورد≥05/0Pداري در سطح معنيپيرسونهمبستگي   تجزيه
.قرار گرفتندتحليل

ها يافته
وا151در مجموع جد شرايط مورد مطالعه قرار پرستار

 سال5-1و بين بود سال25 آنان، بيشترن سنييميانگ.گرفتند
 %).60( سابقه كار داشتند

 متوسط استرسي در حد)%9/62( واحدهاي پژوهشبيشتر
زاي از ميان عوامل استرس؛)1جدول(ند بود را متحمل شده

 همبستگي بيشترين،عدم اطمينان از درمان، شغلي مورد بررسي
عدم:سؤالاتي مانند. كل استرس شغلي نشان دادآماري را با

ب دريافت اطلاعات كافي از پزشكان، نظره تجويز داروهايي كه
 از جمله،و عدم حضور بموقع پزشك باشدميپرستاران غلط 

؛ همچنين)>001/0P(مواردي بود كه مورد بررسي قرار گرفت
و پرسشنامهيبين امتياز تمام اجزا امتياز كلي استرس شغلي

و معني شد استرس شغلي ارتباط مثبت  دار آماري مشاهده

)001/0P<(.
 كمترين اهميت را در بين ساير،عامل عدم آمادگي كافي

.به خود اختصاص دادزاي شغلي در بين پرستاران عوامل استرس
زنبيشتردر اين تحقيق، مت پرستاران ؛%)70(هل بودندأو

شكل آنان بيشترهمچنين و استاف نوبت كاريبه  در گردش
.%)90( كردندميبخش كار

 از آنها از وضعيت درآمد خود ناراضي)%90(بيشتر پرستاران
از%)55( آنانساعت كاري بيشتر.بودند . ساعت بود200كمتر

بيشتر،با توجه به جمعيت كم شاغلين در بخش مراقبتهاي ويژه
.مشغول به خدمت بودندپرستاران در بخشهاي عمومي 

دار آماري نشان عوامل فردي با استرس شغلي رابطه معني
 افراد مجرد نمرات استرس بالاتري را نسبت به افراد تنها؛ندادند

داري ولي بين اين دو گروه نيز تفاوت معنهل كسب كردندأمت
 ). <05/0P(آماري مشاهده نشد

ز استرس توزيع فراواني واحدهاي پژوهش بر حسب امتيا
.، نشان داده شده است2 در جدول شغلي

 توزيع فراواني واحدهاي پژوهش-1جدول
 بر حسب امتياز استرس شغلي

 درصد تعداد امتياز استرس
465/30)0-39( خفيف
959/62)40-62( متوسط
106/6)63-102( شديد

 100 151 جمع

باي تعيين ارتباط امتياز اجزا-2جدول  امتياز كل استرس شغلي
ياسترس شغل

زا عامل استرس
 ميانگين

و انحراف معيار
 نتايج آماري

و رنج بيماران  >001/0P؛ =65/10620/0r±14/4 مرگ
 >001/0P؛ =65/5624/0r±75/2 تعارض با پزشك

 >001/0P؛ =4/2436/0r±75/1 عدم آمادگي كافي
 >001/0P؛ =07/4446/0r±03/2 كمبود منابع حمايتي

 >001/0P؛ =19/5553/0r±45/2 تعارض با ساير پرستاران
 >001/0P؛ =86/10639/0r±56/3 بار كاري

 >001/0P؛ =61/5710/0r±48/2 عدم اطمينان در مورد درمان
43/44±16/19 جمع
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 بحث
را پرستاران، استرسي در حدبيشترپژوهش در اين  متوسط

مي؛ند بود متحمل شده برود پرستار انتظار دنبال مواجههه ان
و رنج طولاني مدت با عوامل استرس زاي شغلي از جمله مرگ

و فشار،بيماران و خانواده  پاسخگويي به نيازهاي عاطفي بيمار
 استرس بيشتري را متحمل نيروي انساني،كار ناشي از كمبود

؛با عامل سرسختي پرستاران مربوط دانستآن را توانميو شوند
 پيامي در بررسي وضعيت حمايتهاي اجتماعي طالعهماين يافته با

در. داردهمخواني 1374در پرستاران بخشهاي ويژه درسال
و  كم تا متوسط را پرستاران استرسي در حداز%6/75ي،مطالعه

درو همكاران، جنتيگزارشبه علاوه؛)12( تجربه كرده بودند
ستانهاي بررسي وضعيت استرس شغلي پرستاران شاغل در بيمار

در؛نيز با اين يافته مطابقت دارد 1378استان مازندران در سال 
پرستاران در محل كار خود استرسياز%86/72 گزارش ايشان،

نيز جالب آن كه عبدي؛)4( كرده بودند متوسط را تجربه در حد 
و در پژوهش خود كه با هدف بررسي ميزان استرس شغلي

 پرستاران بخشهاي ويژه انجام ارتباط آن با فرسودگي شغلي در
 به اين نتيجه رسيد كه پرستاران شاغل در اين بخشها،دش

.)13(شوند استرسي را متحمل نمي
ها ممكن است به علت فاوت موجود در بين اين يافتهت

را هاي مختلفي كه عوامل استرس استفاده از پرسشنامه زاي ديگر
 به علاوه شرايط؛باشد قابل توجيه،اند مورد ارزيابي قرار داده

كاري متفاوت در بيمارستانهاي شهرهاي مختلف در سطح كشور
. باشد از ديگر علل ممكن در اين مورد مي
باب،عامل عدم اطمينان از درمان  يشترين رابطه آماري را

و عطار مطالعهاسترس شغلي پرستاران نشان داد كه اين يافته با
 پرستاران بخش فوريتها زاي در بررسي عوامل استرسمحمدي،

.)14(مطابقت دارد

احترامي پزشكان نسبت به پرستاران را از جملهبي،راژبام
در مهمترين عوامل استرس در زاي پرستاران شاغل بخشهاي ويژه

و شب مطرح نموده است .)15(نوبت كاري ثابت صبح
د امتياز استرس دهد كه افراد مجرّ نتايج پژوهش نشان مي

ن متبالاتري تأسبت به افراد و عامل وضعيت هلأهل كسب كرده
تنها خصوصيت فردي است كه با استرس شغلي در ارتباط

با. باشد مي ميمطالعهاين يافته ويباشد منجمي هماهنگ در؛
بررسي وضعيت استرس شغلي پرسنل مدارك پزشكي بين

ت و استرس شغلي ارتباط مشاهده كردأوضعيت .)16(هل
 در بررسيو همكاران،خصوصيات فردي، جنتياز نظر ساير

و منبع درآمد اضافي ارتباط بين فقطخود دو عامل نوبت كاري
و وليكردرا گزارش با استرس شغلي   بين ساير مشخصات فردي

.)4(نشده بوداسترس شغلي پرستاران ارتباطي مشاهده

 گيري نتيجه
تومي،با توجه به نتايج اين تحقيق جه هر چه توان به لزوم

و  و بخصوص وضعيت سلامت بيشتر به مشكلات كاري پرستاران
با.بهداشت رواني آنها پي برد براي كاهش اين مشكلات

و برگزاري كلاسهاي برنامه و سازمان ريزي در سطوح فرد
اي پيشگيري از استرس آموزشي مناسب در زمينه آموزش روشه

م مقو راههاي آنؤابله و يا كاهش توان در جهتمي،ثر با  رفع
ب و و فشارهاي شغلي پرستاران گام برداشت آنه مشكلات دنبال
.شاهد افزايش هر چه بيشتر كيفيت عملكرد آنها بود

و تشكر  تقدير
 پرستاري شاغل در دو مركز كاركنان تماميدر پايان از

و هاجر شهركرد كه در انجام اين پژوهش ما را ياري كاشاني
ميو قدردان تشكر،دادند .گرددي
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و همكارانپروين ندا ... زاي شغلي در پرستاران شاغل در بيمارستانهاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي شهركرد عوامل استرسبررسي

٣٦

Title: Evaluation nurses, job stressors in Shahrekord hospitals affiliated to medical university in 2002. 

Authors: N. Parvin1, A. Kazemian2, A. Hassan Poor2, A. Alavi 2

Abstract 

Background and Aim: Stress is a common problem nowadays in human life. Although industrial life have 
brought us physical peaces and comfort but on the other hand we are more mentally involved. Occupational 
stressors can threaten the employees' health. This can endanger organizational goals and individuals' function 
quality. Since the nurses face different occupational stressors at work, this study has tried to determine 
occupational stressors in nurses.  

Materials and Methods: This is a descriptive study. 151 nurses who works in hospitals affiliated to 
Shahrekord University of medical science were selected by convenience sampling. Data was collected by 
questionnaires of personal characteristic and job stressors, and then were analyzed with SPSS soft ware. 

Results: The results showed that most of nurses have moderate degree of occupational stress. There was a 
positive statistical relation between sub scores and total score occupational stressor .There was no significant 
relation between individual characteristic and occupational stressor. 

Conclusion: Regarding the association between occupational stressors and general health of nurses and the 
importance of general health in their nursing care quality, it seems essential to pay close attention to nurses´ 
occupational stressors and general health in level of prevention and treatment. 

Key Words: Nurse; Job stressor; Stress 
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