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  پژوهشي اصيل مقاله

   ها  بيمارستان در اختيار تفويض به پرستاري مديران نگرش
  )1389( كرج اجتماعي مينأت هاي  درمانگاه و

  3آستانه گر نوحه علي، 2حقيقي اصغرزاده سولماز، 1محمدي ضيغمي شراره

  چكيده
 انجام يبرا دستانريز به لازم اراتياخت يواگذار به كه است مديران نياز مورد هاي مهارت ترين مطرح از اختيار تفويض :هدف و زمينه
 مديران نگرش تعيين هدف با حاضر تحقيق .شود مي اطلاق فيوظا انجام قبال در شانيا در تيولؤمس احساس جاديا و فيوظا

  .شد انجام كرج اجتماعي مينأت هاي  درمانگاه و ها بيمارستان در اختيار تفويض به پرستاري
 سه از آسان گيري نمونه روش به، پرستاري مدير 54، شد انجام 1389 سال در كه مقطعي -توصيفي مطالعه ناي در :تحقيق روش

 .شد آوري جمع خودگزارشي روش به ها  داده .شدند مطالعه وارد و انتخاب كرج اجتماعي مينأت سازمان درمانگاه چهار و بيمارستان
 آماري افزار نرم از استفاده با ها  داده .بود اختيار تفويض به نگرش پرسشنامه و فردي مشخصات فرم شامل استفاده مورد هاي ابزار

SPSS )05/0 داري معني سطح در پيرسون همبستگي ضريب و طرفه يك واريانس آناليز، تي آزمون و )14 ويرايشP< تحليل و تجزيه 
   .شدند
 به نگرش نمره بين داري معني آماري تفاوت .بود تفاوت بي اختيار تفويض به نسبت پرستاري مديران از %1/74 نگرش :ها يافته

 آموزش هاي  برنامه در شركت و )P=031/0( تحصيل دوران مديريت دروس در اختيار تفويض با آشنايي به توجه با اختيار تفويض
  .داشت وجود )P=005/0( مديريت با رابطه در مداوم
 هاي مهارت از پرستاري مديران آگاهي سطح و بود تفاوت بي اختيار فويضت به نسبت پرستاري مديران بيشتر نگرش :گيري نتيجه
  .داشت ارتباط اختيار تفويض به پرستاري مديران نگرش نوع با اختيار تفويض جمله از مديريت اصول و رهبري
 مديران پرستار، تفويض اختيارنگرش كاركنان بهداشتي،  :كليدي هاي  واژه
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  مقدمه
 دستيابي منظور به انساني و يماد منابع هماهنگي، مديريت

 در .باشد جامعه قبول مورد كه است طريقي به سازمان اهداف به
 مديريت عناصر ترين كليدي و ترين اساسي از رهبري ميان اين

 پرستاري كاركنان بر آگاهانه و درست رهبري وجود. )1( است
. )2( است ضروري بالا كيفيتي با پرستاري هاي  مراقبت ارائه جهت

 توانند مي، مديريتي هاي مهارت كارگيريه ب با پرستاري مديران
 اام ؛باشند ثرؤم كاركنان زيتوانمندسا و اي حرفه بهسازي در

ه ب را ها مهارت اين مديران از بسياري كه دهند مي نشان مطالعات
 از اوقات بيشتر در و )3( برند  نمي كاره ب مناسب و كامل طور
  . )4( كنند مي استفاده نامناسبي رهبري هاي  شيوه

 مديران نياز مورد هاي مهارت ترين مطرح از اختيار تفويض
 انجام براي زيردستان به لازم اختيارات واگذاري به كه )5( است

 وظايف انجام قبال در ايشان در وليتؤمس احساس ايجاد و وظايف
  .)6( گردد مي اطلاق

 و سازمان كارايي يارتقا اساسي عوامل از اختيار تفويض
، توانمندي افزايش موجب و شده محسوب كاركنان توانمندسازي

 ايجاد، كاركنان نفس به اعتماد و مشاركت يارتقا، تعهد، دانش
 ايجاد و تصميمات و ها فعاليت بر كنترل ايجاد، احترام و اعتماد
 پيشرفت براي كاركنان سازي آماده و كاركنان رشد براي فرصتي

 و فكري نيروي افزايش موجب نيز رواني بعد نظر از .گردد مي
 اجرا مدتريآكار گونهه ب وظايف خدمات و شده سازمان عملي

 سازمان و فرهنگي هاي ويژگي به مشروط اثرات اين كه گردند يم
  .)7( باشد مي مربوطه

 از پرستاري مديرانبيشتر  كه داد نشان Abedi مطالعه نتايج
 عدم شكل سه در را خود تجربيات و بوده اطلاع بي اختيار تفويض
 تفويض، جزئي امور در تفويض، اختيار تفويض زمينه در تجربه
 اعلام فرادستان گاه بي و گاه و غيراصولي مداخله با كامل نسبتاً

 و مديران ياراخت تفويض ميزان، ملكي مطالعه در .)8( داشتند
، آن دلايل كه شد گزارش پايين حد در ها بيمارستان سايؤر

 سبك، اختيار تفويض از ها بيمارستان سايؤر و مديران اطلاعي بي
 و مديران منفي رشنگ، مديران خيرخواهانه و استبدادي رهبري
  .)9( بود اختيار تفويض جهت لازم اختيارات نداشتن

 در شده شناخته و مهم اصلي، اختيار تفويض كه اين با وجود
 به تمايلي مديران موارد بسياري در اما باشد مي سازمان امور اداره

 امر اين كه ندارند خود وظايف از اي پاره انتقال و واگذارنمودن
 دارد اداري و سازماني، فرهنگي، رواني، رديف مسائل در ريشه

 مطالعه در مديران توسط اختيارات تفويض انجام لازمه. )10(
Saccardi در و )11( رهبري هاي مهارت از مديران آگاهي و درك 

 و رهبري هاي صلاحيت از مدير برخورداري Powell مطالعه
 طالعهم در و )12( مديريتي هاي راهبرد فعال يادگيري، مديريتي

Thompson است شده ذكر )13( مديريتي هاي مهارت كسب.  
 مانعي را اختيار تفويض به مديران نگرش نوع مطالعات برخي

 منزله به، لئمسا به افراد نگرش .)14، 15( دانند مي آن انجام بر
 هدايت در و باشد مي مسائل با برخورد در افراد عمل نيت تعيين
 پردازش و آن پيامدهاي از آگاهي، اهداف سوي به ها  انسان رفتار
. )16( باشد مي ثرؤم زندگي محيط باره در پيچيده اطلاعات مؤثر

 حاصل منفي هاي  نگرش كه داد نشان Corazzini مطالعه
 تفويض به مديران در مذهبي، اجتماعي، فرهنگي هاي ارزش
 شمار به پرستاري مديران توسط اختيار تفويض موانع از اختيار

از  %60 نگرش كه داد نشان ييفدا مطالعه نتايج. )14( رود مي
 و مثبت %30، منفي نسبت به تفويض اختيار، پرستاري مديران

  . )15( بود تفاوت بي 10%
 معايب و محاسن به پرستاري مديران نگرش نوع كه آنجا از
، گذارد مي ثيرأت آن كارگيريه ب ميزان در اختيار تفويض فرايند

 تفويض به پرستاري مديران نگرش يينتع هدف تحقيق حاضر با
 در كرج اجتماعي مينأت هاي ه درمانگا و ها بيمارستان در اختيار
  .دش انجام 1389 سال

  
  تحقيق روش

 مديران نگرش تعيين منظور به مقطعي -توصيفي مطالعهاين 
 مينأت هاي درمانگاه و ها بيمارستان در اختيار تفويض به پرستاري
 پژوهش جامعه .شد انجام 1389 سال در شهريار و كرج اجتماعي

 بيمارستان سرپرستاران و سوپروايزران، ها مترون كليه شامل
، شهريار اجتماعي مينأت بيمارستان، كرج البرز اجتماعي مينأت

 به وابسته هاي درمانگاه و بهمن 12 اجتماعي مينأت بيمارستان
   .بود 4 فاز و بهشتي شهيد، هشتگرد، حصارك اجتماعي مينأت

 مطالعه به ورود شرط .شد انجام آسان روش به گيري نمونه
 شركت به تمايل و مديريتي كار سابقه سال يك حداقل بودن دارا
 .گرديد تكميل خودگزارشي روش به اطلاعات .بود پژوهش در
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  :بود زير بخش دو از متشكل  استفاده مورد ابزار
 آخرين، هلأت وضعيت، سن( شغلي و فردي مشخصات -الف

 تفويض با آشنايي، سمت، باليني كار سابقه، تحصيلي دركم
 ضمن آموزش هاي  دوره گذراندن، تحصيل دوران دروس در اختيار
   )مديريتي مسائل با رابطه در خدمت
 اين: اختيار ويضفت به مديران نگرش پرسشنامه -ب

 نگرش آن كمك به كه ه استشد طراحي ييفدا توسط پرسشنامه
 مورد اختيار تفويض كننده تسهيل يا دارندهباز عوامل به مديران
 سه صورت بهو  گويه 24 شامل پرسشنامه .گيرد مي قرار بررسي
و  )2( نظر بي، )3( موافق صورته ب 3 تا 1 از ليكرت اي درجه

 داراي ها  گويه برخي .است شده بندي درجه )1( مخالف
 تا 24 بين شده كسب امتياز دامنه .ندباش مي  معكوس گذاري نمره
 اختيار تفويض به مثبت نگرش دهنده نشان بالاتر نمره كه بود 72
 اختيار تفويض به مديران نگرش، شده كسب امتياز اساس بر .بود

 56-41( تفاوت بي نگرش، )امتياز 40-24( منفي نگرش صورته ب
   .شد بندي طبقه )امتياز 72-57( مثبت نگرش و )امتياز

 در و )15( %91 ييفدا مطالعه در آزمون اين پايايي ضريب
 .آمد دسته ب r=86/0 دمجد بازآزمايي روش به فعلي مطالعه

 مينأت درمان مديريت از اجازه اخذ صورت هب، اخلاقي ملاحظات
 انجامبه منظور  ها   درمانگاه و ها بيمارستان رياست، كرج اجتماعي
 بودن محرمانه زمينه در پژوهش هاي  نمونه به اطمينان، پژوهش
  .گرديد لحاظ درماني مراكز به پژوهش نتايج اعلام و تاطلاعا

 و )14 ويرايش( SPSS آماري افزار نرم از استفاده با ها  داده
 هاي  گروه براي تي آزمون و )نسبي و مطلق فراواني( توصيفي آمار

 داري معني سطح در ،پيرسون همبستگي ضريب و مستقل
05/0P< شدند تحليل و تجزيه.  

  
  ها يافته
 )%3/84( نفر 54 ،سرپرستار و سوپروايزر، مترون 63 انمي از

 با 9/40±8/4 افراداين  يسنّ ميانگين .كردند شركت مطالعه در
 %3/96 و هلأمتاين افراد از  %9/75. سال بود 60-34 يسنّ دامنه
 سابقه ميانگين .بودند ستاريپر كارشناس تحصيلي مدرك داراي
 باليني سوابق انگينمي، سال 27-8 دامنه با 1/16±1/4 كاري

 سوابق انگينمي، سال 18-1 دامنه با 8/6±5/3 پرستاري
 سوابق ميانگين ،سال 15-1 دامنه با 2/6±4/3 سرپرستاري

 سوابق ميانگين و سال 12-1 دامنه با 5/4±3/3 سوپروايزري
 واحد در افراد از %63 .بود سال 12-1 دامنه با 8/5±2/4 مديريتي
 تفويض مبحث با خود تحصيل ندورا پرستاري مديريت درسي
 اصول خدمت ضمن آموزش دوره در %37 و شده آشنا اختيار

  .بودند نموده شركت پرستاري مديريت
 اختيار تفويض به پرستاري مديران نگرش نمره ميانگين

نسبت به  %1/24 نگرش و بود امتياز 59-35 دامنه با 5±7/43
  .بود تمثب %9/1 و تفاوت بي %1/74، منفي تفويض اختيار

 داري يمعن آماري ارتباط ،پيرسون همبستگي ضريب آزمون
 سوابق، كار كلّ سوابق، سن با اختيار تفويض به نگرش نمره بين

 و سوپروايزري سوابق، پرستاريرس سوابق، باليني پرستاري
   .)<05/0P( نداد نشان مديريتي

 آماري اختلاف مستقل هاي  گروه براي ،تي آزمونبر اساس 
 بر اختيار تفويض به مديران نگرش نمره ميانگين در يدار يمعن

 تحصيل دوران مديريت دروس در اختيار تفويض با آشنايي حسب
)031/0=P( مديريت رابطه در خدمت ضمن آموزش دريافت و 
)005/0= P( مدرك و هلأت وضعيت حسب بر اما وجود داشت؛ 

  .)1جدول ( )P<05/0( داري وجود نداشت اختلاف معني تحصيلي
  

  حثب
 پرستاري مديراناز  سوم دو از بيشنگرش ، حاضر مطالعه در

   نسبت كرج اجتماعي مينأت هاي درمانگاه و ها بيمارستان
   و Corazzini، ييداـفدر تحقيق . بود اوتـتف بي اختيار تفويض به

   اختيار تفويض به مديران نگرش نمره ميانگين مقايسه -1 جدول
  بررسي مورد هاي متغير برخي حسب بر

 و ميانگين  متغير
معيار انحراف

  سطح
داري معني

P=412/0 7/44±6  مجرّد  :تأهل وضعيت 4/43±7/4  متأهل
6/43±6/4  ليسانس P=5/43125/0±6/3 ليسانس معادل  :تحصيلي مدرك
 دروس در اختيار تفويض با آشنايي
  :كارشپناسي دوران مديريت

P=031/0 8/44±5  بلي 8/41±5/4  خير
   خدمت ضمن آموزش دريافت

  :مديريت رابطه در
P=2/46005/0±4/5  بلي 3/42±2/4  خير
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اختيار  تفويض بهنسبت  پرستاري مديران اغلبنگرش  ،ملكي
، اختيار تفويض به مديران تفاوت بي گرش؛ ن)15،14،9(بود  منفي
 همچنين، اجتماعي و فرهنگي، فردي عوامل از ناشي تواند مي

 تفويض به نسبت پرستاري مديران مهارت و آگاهي ،دانش كمبود
 كاركنان و مديران، سازمان براي آن از حاصل فوايد و اختيار
 طي اختيار تفويض اصول با كه مديراني حاضر مطالعه در .باشد
 اختيار تفويض به بهتري نگرش، داشتند آشنايي تحصيل دوران

 نشان كه دارد يهمخوان ييفدا پژوهش نتايج با يافته اين؛ داشتند
 با خود تحصيل دوران در كه پرستاري مديران از گروه آن داد

 تفويض به بهتري نگرش ،بودند شده آشنا اختيار تفويض موضوع
 مديريت اصول با پرستاري مديران آشنايي .)15( داشتند اختيار
 داد نشان ييبقا مطالعه .است ضروري سازمان اهداف تحقق جهت

 زمينه در متوسطي دانش ها سوپروايزراز  %3/64 و مديران از% 75
 نيز Lourenco مطالعه در .)2( داشتند پرستاري مديريت اصول

 داشتند مديريت اصول با ارتباط در كمي آگاهي پرستاري مديران
 تجارب و مديريت درسي برنامه محتواي Parsonsبه اعتقاد . )17(

 ضتفوي جهت پرستاران توانمندسازي براي تحصيل دوران
 مهم حثبم به توجه لزوم امر ينا ؛)18( باشد نمي كافي اختيارات

 باليني و تئوري دروس سرفصل در اختيار تفويض كاربردي و
 .نمايد مي نشان خاطر را ها  دانشگاه در پرستاري مديريت
 آموزش هاي  دوره در كه يرپرستا مديران حاضر مطالعه در
 به بهتري نگرش ،بودند نموده شركت مديريت تخدم ضمن

 همسو Parsons مطالعه نتايج با يافته اين .داشتند اختيار تفويض
 هاي مهارت افزايش سبب آموزشي مداخلات داد نشان كه بود

برخي تحقيقات  نتايج .)18( شود مي پرستاران در اختيار تفويض
 تفويض از پرستاري مديران آگاهي كمبوددهد كه  مي نشانمشابه 
   ).11،9،8،4(رود  به شمار مي آن كارگيريه ب موانع از اختيار

 براي آموزشي هاي فرصت ايجاد Saccomanoبه عقيده 

 تفويض و مديريتي هاي مهارت توسعه منظور به پرستاري مديران
 يبرا مداوم آموزش هاي  دوره برپايي. )19(است  ضروري اختيار
؛ است ضروري ناآن تمديري دانش نمودن روز به جهت مديران

 توانند نمي، نباشند آشنا مديريت روز علم با كه مديراني ازير
 و دانش كسب رسد مي نظر به .باشند بخش اثر و مدآكار مديراني
 مانند اثربخش مديريت و رهبري هاي  شيوه پيرامون آگاهي
 و وري بهره افزايش درتواند  مي ،آن فوايد درك و اختيار تفويض

 تفويض به مديران نگرش بر يمثبت اثرات، انساني نيروي توانمندي
  .باشد داشته اختيار
  
  گيري نتيجه

 پرستاري مديران بيشتربر اساس نتايج اين تحقيق، نگرش 
 بهنسبت  كرج اجتماعي مينأت هاي  درمانگاه و ها بيمارستان

 از پرستاري مديران آگاهي سطح و بود تفاوت بي اختيار تفويض
 نوع با اختيار تفويض جملهاز  مديريت اصول و رهبري هاي مهارت
 از گاهيآ .داشت رابطه اختيار تفويض به پرستاري مديران نگرش

 تفويض انجام و مثبت نگرش ايجاد براي تنهايي به مديريت علم
 پيشنهاد ؛ بنابرايننيست كافي پرستاري مديران توسط اختيار

، فرهنگي، فردي عوامل ثيرأتمورد  در ديگري هاي  پژوهش دشو مي
 تفويض به پرستاري مديران نگرش بر سازماني و رواني، اجتماعي

   .گيرد انجام آن كارگيريه ب و اختيار
  
  تشكر و تقدير
 تمامي و كرج اجتماعي مينأت سازمان درمان مديريت از
 اجتماعي مينأت هاي  درمانگاه و ها بيمارستان پرستاري مديران

 و كرتش ،رساندند ياري ،پژوهش اين ندانرس ثمر به در كه كرج
   .شود مي قدرداني
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Abstract                   Original Article 

Attitude of nursing managers about delegation  

in Karaj social security clinics and hospitals (2010) 

Sh. Zeighami Mohammadi1, S. Asgharzadeh Haghighi2, A. Nuhegar Asteneh3 

Background and Aim: Delegation is one of the most required skills for managers in order to give 
authority to their efficient subordinates to carry out different tasks and take responsibility in their 
absence. The aim of the present study was to find out the attitude of nursing managers about delegation in 
Karaj social security clinics and hospitals in 2010. 

Materials and Methods: In this descriptive and cross-sectional study done in 2010 fifty-four nursing 
managers were selected through convenience sampling, from three hospitals and four clinics of social 
security of Karaj, in 2010. Necessary data was collected from self-report. Instruments used included: a 
demographic questionnaire and an attitude one about delegation. The obtained data was analyzed by means 
of SPSS statistical software (version 14) using descriptive statistics, t- test, and Pearson's coefficient 
correlation at the significant level of P<0.05. 

Result: It was found that 74.1% of nursing managers had a neutral attitude about delegation. There was a 
significant statistical difference between the degree of attitude about delegation, regarding acquaintance with 
delegation presented in management subjects during the educational curriculum (P=0.031) and the cases' 
participation in in-service educational programs on management (P=0.005). 

Conclusion: Most of nursing managers had a neutral attitude about delegation and their awareness of 
leadership skills and management principles, including delegation, was related to the nursing managers' 
attitude about delegation.  

Keywords: Attitude of Health Personnel; Nurse Administrators; Delegation, Professional  
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