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١٦

 
 بيمارستانهاي وابستهدررضايت شغلي در پرستاران شاغل بررسي

 به دانشگاه علوم پزشكي بيرجند

3 خديجه فرخفال-2 پروانه پرتقالي-1سيد ابوالفضل وقار سيدين

 چكيده
و هدف بروز فرسودگي شغلي:زمينه  بـر كيفيـت زنـدگيثرمـؤ يكـي از عوامـل مهـمورضايت شغلي شاخص مهمي در

و به شمار مي ان پرستار مي آيد در ترك شغل ميـزان تعيـين منظـور پژوهش حاضر بـه. باشد نارضايتي شغلي عامل اساسي
در بيمارستانهاي دولتي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي بيرجندي شغل رضايت انجام عوامل مؤثر برآنودر پرستاران شاغل

.شد
از نـو- توصيفيدر اين مطالعه:تحقيقروش از طريـق نمونـه 140،ع مقطعـي تحليلي گيـري نفـر از پرسـتاران شـاغل

و مورد بررسي قرار گرفتند  و نيـز (IWS)پرسشنامه شـاخص رضـايت شـغليها آوري داده ابزار جمع.سيستماتيك انتخاب
نرمها داده. بود فرديپرسشنامه اطلاعات از ، نس درون گروهيو آزمونهاي آماري آناليز واريا SPSS)5/11( افزار با استفاده

Chi- Square وt05/0داريدر سطح معنيP≤و تحليل مورد .قرار گرفتندتجزيه
در حيطه مربوط به شأن حرفه:ها يافته و كمترين ميزان رضـايت در رابطـه بـا خـرده مقيـاس بيشترين ميزان رضايت اي

ازو مقتضيات شغلي ميزان درآمد  بر رضايت شغلي و بعـد شأن حرفـه،ديدگاه افراد مورد مطالعهو مهمترين عامل مؤثر اي
و ميـزان رضـايت فـردي ميان مشخـصاتي ارتباطو افراد مورد مطالعه نسبتاً ناراضي بودند%1/88كلي به طور. تعامل بود 

.مشاهده نشدكلي
و اد شأن حرفههاي پژوهش نشان دهنده آن است كه گرچه رضايت مطلوب پرستاران در رابطه با ابع يافته:گيري نتيجه اي
مس سبب باقي ماندن آنها در شغلشان خواهد شد،،تعامل بهأاما اين  ميزان درآمـد له از لزوم توجه مديران به مباحث مربوط

و مقتضيات شغلي پرستاران نمي .كاهدو مزايا

 IWS پرسشنامه؛ پرستاران؛ رضايت شغلي:هاي كليدي واژه

معلمي فصلنامه و )1384؛ سال4و3؛ شماره2دوره(پزشكي بيرجند امايي دانشگاه علومدانشكده پرستاري

ك1  دانشجوي دكتري پرستاري دانشگاه تربيت مدرس، ارشناس ارشد آموزش پرستاري نويسنده مسؤول؛
 waghars@yahoo.com: پست الكترونيكي دانشكده علوم پزشكي- دانشگاه تربيت مدرس- بزرگراه جلال آل احمد- تهران: آدرس

)عج(عصر كارشناس پرستاري، دانشگاه علوم پزشكي بيرجند، بيمارستان ولي2
و تحقيقات دانشگاه علوم پزشكي بيرجند كارشناس3  ارشد فيزيولوژي، حوزه معاونت آموزش
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و مامايي دانشعلمي فصلنامه  1384سال؛4و3 شماره؛2 دورهد بيرجنعلوم پزشكي گاه دانشكده پرستاري

١٧

 مقدمه
 به چگونگي احساسات كارمند در رابطه با*رضايت شغلي
 Giegerو Davit.گردد مي دار شده است اطلاق شغلي كه عهده

كه رضايت شغلي را به عنوان احساس پرستار از اين) 1988(
شغ،نيازهاي وي تا چه حد مي توسط  ارضا،دهد لي كه انجام

ميهب؛اند تعريف كرده،شوند مي را طور كلي توان رضايت شغلي
و به عنوان تفاوت ميان پاداشهايي كه كارمندان دريافت مي كنند

 در نظر گرفت،مقدار پاداشي كه آنها معتقدند بايد دريافت كنند
)1.(

هاي تئوريك در توصيف مفهوم رضايت شغلي از چارچوب
تئوري سلسله مراتب نيازهاي. يادي استفاده شده استز

Maslow )1954(بهداشتي-، تئوري انگيزشي Herzberg 
ها از جمله اين تئوري) 1964(Vroomو تئوري توقع) 1966(

).2(باشند مي
توجه به عوامل مؤثر بر رضايت شغلي از سوي مديران

د. اي كليدي استلهأپرستاري مس  كاركنانر نارضايتي شغلي
و تعويض شغل خواهد شد  پرستاري منجر به كاهش بازده كاري

از؛)4(عامل اساسي در ترك شغل نارضايتي شغلي است).3(
و استخدام جانشين براي كارمندي كه شغلش را طرفي گزينش

مي هزينه قابل ملاحظه،ترك كرده بر اي و فرايندي زمان طلبد
)1( Morrisو Kalliathعه هاي حاصل از مطال يافته).3(است 

)2002(،ي در بروز مؤيد آن است كه رضايت شغلي شاخص مهم
ت و بر آن و غير مستقيم داردأفرسودگي شغلي است  ثير مستقيم

)5.(Cimete همكارانو)2) با بررسي كيفيت زندگي) 2003)
و رضايت  در بين پرستاران گزارش كردند كه بين كيفيت زندگي

).6(ارتباط مثبتي وجود داردشغلي در آنها 
. اي طولاني دارد مطالعه رضايت شغلي در پرستاران سابقه

در دانشگاه)Nahm)3نخستين مطالعه دراين زمينه توسط
Minnesota)4(وي در ارتباط؛ انجام گرفته است1940به سال 

با رضايت شغلي عواملي چون ميزان درآمد مالي پرستاران،
و وجود ساعات كار آنها،  و خانوادگي ارتباطات اجتماعي

).1(فرصتهايي براي پيشرفت را لحاظ كرده بود
Kangas 5(همكارانو) كه مطالعه38 با مرور) 1999) اي

كه،در مورد رضايت شغلي انجام گرفته بود  نتيجه گرفتند

* Job Satisfaction  

و مدل نيز ساختارهاي متفاوت هاي ارائه مراقبتهاي پرستاري
ش مسازماني بر رضايت  آنها گزارش كردند؛ثر استؤغلي پرستاران

و نيز اشتغال كه درك پرستاران از حمايتگر بودن محيط كاري
كننده رضايت بيني به كار در بخشهاي ويژه متغيرهاي مهم پيش

و تعاملات بين همچنين؛باشد شغلي مي درآمد مالي پرستاران
ب ط مثبت داري با رضايت شغلي ارتبا طور معنيه فردي پرستاران

داري با رضايت شغلي به طور معنينيز شغلي تنش؛داشتند
).7(ارتباط منفي نشان داد

و از جمله جنسيت پرسنل بر مورددر  تأثير مشخصات فردي
معتقد است زنان نسبت به مردان) Tomey )2000رضايت شغلي

و تفاوتهاي بيشتري نشان در رابطه با رضايت شغلي تنوع
د. دهند مي ر رابطه با رضايت شغلي بيشتر بر ساعات كار، زنان

و شرايط ابعاد اجتماعي شغل، ميزان سادگي كار، ميزان نظارت
از طرفي مردان بر ميزان دستمزد، داشتن؛ كاري تأكيد دارند

و سياستهاي مديريتي سازمان  و جذاب شغل فرصت پيشرفت
.)8(دهند اهميت مي
در يافته  زمينه رضايت شغلي هاي حاصل از مطالعات مختلف

و م در پرستاران به عنوان؛ثر بر آن گاهي همسان نيستندؤعوامل
مثال در زمينه تأثير درآمد پرستاران بر رضايت شغلي 

Cavanagh)1992(به اين نتيجه رسيد كه درآمد مالي
در. داري با رضايت شغلي در بين آنها ندارد پرستاران رابطه معني

48كه با مشاركت) 1999(و ديگران Burnardمطالعه مقابل در
و با استفاده از پرسشنامه شاخص رضايت شغلي  (IWS)پرستار

درآمد مالي عامل عمده نارضايتي شغلي،انجام گرفت)4(
).3(پرستاران بود

و غير قابل اجتناب تغيير جزئي مداوم، غير قابل پيش بيني
ي دست اندركار سازمانهاي دولتبيشتر. هاي باز است در سيستم

مي امور بهداشتي سيستم  در نتيجه تحت تأثير؛باشند هاي باز
و خارجي قرار مي و نيز؛)9(گيرند نيروهاي داخلي اين تغييرات

هاي بعضاَ متناقض حاصل از تحقيقات مختلف در حيطه يافته
به،رضايت شغلي  مؤيد آن است كه مديران بايد توجه بيشتري

و ابعاد مختلف رضايت شغ و سياستها  راهكارهاييلي نشان دهند
؛)3(اي مؤثر واقع شود انتخاب نمايند كه بتواند در سطح ناحيهرا

و در واقع هر نوع راهكار كه هدف آن بهسازي روند گزينش
و نيز حفظ   وابسته به عواملي، پرستاري باشدكاركناناستخدام
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.)10(باشد مؤثر بر رضايت شغلي مي
و توسعه كنترل مداوم رضا يت شغلي جهت تسهيل پيشرفت

بي نحويهب؛ سازمان ابزار مفيدي است توجهي به اين امر كه
و ارائه  حساس در سازمان مربوطه منجر به فرسودگي شغلي

شدكاركنانخدماتي با كيفيت نازل در بين  ).3( خواهد
ب در هدف بررسي ديدگاه پرستاراناپژوهش حاضر  شاغل
باه به دانشگاه علوم پزشكي بيرجندبيمارستانهاي وابست  در رابطه

و نيز تعيين رضايت آنها در خصوص عوامل مؤثر بر رضايت شغلي
. هر يك از اين عوامل انجام شد

 تحقيقروش
نفر 140بر روي تحليلي از نوع مقطعي- توصيفياين مطالعه

از پرستاران شاغل در بخشهاي مختلف بيمارستانهاي دولتي 
د  كه از 1385 انشگاه علوم پزشكي بيرجند در سالوابسته به

شد،طريق از نمونه گيري سيستماتيك انتخاب شدند . انجام
بهها آوري داده ابزار جمع پرسشنامه پژوهشگر ساخته مربوط

و پرسشنامه شاخص رضايت شغلي   (IWS)اطلاعات شخصي
Stamps )1997 (بود .

بخ. باشد شامل دو بخش ميIWSپرسشنامه  ازAش در
شود شش بعد مختلف رضايت شغلي پاسخ دهندگان خواسته مي
شامل ميزان ميزان درآمد، استقلال در مطرح شده در پرسشنامه 

و شأن  كار، مقتضيات شغلي، سياستهاي مديريتي، تعامل
. بندي نمايند رتبه،را به ترتيبي كه براي آنها اهميت دارداي حرفه

م44كه شامل B در بخش ربوط به شش بعد ذكر عبارت
هر شده است، پاسخ دهندگان ميزان رضايت خود را در مورد

،3= ،موافق4=كاملاً موافق(اي نقطه5عبارت با مقياس ليكرت 
مي)0=و كاملاً مخالف1= مخالف،2=نظر بي .نمايند مشخص

و نمرات مربوط به هر يك از ابعاد ذكر شده با يكديگر جمع شده
ب ميدسه يك نمره كلي .آيدت

و روايي  در مطالعات متعددي مورد IWS پرسشنامه پايايي
 در مطالعه مثال؛ براي)13-3،11(تأييد قرار گرفته است

Stamps)1997(،تمام خرده مقياسهاي،در ارتباط با روايي سازه 
IWSكل آن همبستگي معن  گزارش شده استداريي با نمره

)0001/0P<()11.(ضريب آلفاي كرانباخيزن مطالعه حاضردر 
، شأن ميزان درآمدو براي خرده مقياسهاي91/0براي نمره كل

و تعامل حرفه اي، استقلال، سياستهاي مديريتي، مقتضيات شغلي
. بوده است76/0و84/0،77/0،76/0،8/0،64/0به ترتيب 

پس از توضيح. حبه حضوري بودها مصا آوري داده روش جمع
هاي فوق در بين افراد منتخب توزيع سشنامهپر اهداف مطالعه،

و از آنها خواسته شد پرسشنامه ها را در بخشي كه مشغول گرديد
 پرسشنامه 140در نهايت از تعداد؛ تكميل نمايند،كار بودند
. پرسشنامه به پژوهشگر عودت داده شد 126 تعداد،توزيع شده
و SPSSافزار با استفاده از نرمآوري شدهي جمعها داده

tو Chi- Square، آناليز واريانس درون گروهيآزمونهاي آماري

و تحليل قرار گرفتند≥05/0Pدر سطح معني داري . مورد تجزيه

ها يافته
 در اين كننده پرستاري شركتنفر كاركنان 126از مجموع

و%)33( نفر29،تحقيق داراي مدرك ديپلم يا فوق ديپلم بودند
. مدرك ليسانس يا كارشناسي ارشد داشتند%)77( نفر 97

7ميانگين سني افراد مورد مطالعه
+
و محدوده 31−  سال

ميانگين سنوات خدمت در افراد. سال بود19-50 آنهاسني
از با محدوده2/9±5/8شركت كننده در پژوهش   سال1-30اي

مط،1جدولدر. بود العه خلاصه اطلاعات شخصي افراد مورد
ترين خرده پراهميت،كنندگان از ديدگاه شركت.شده است

و)12/3= ميانگين(اي مقياس مؤثر بر رضايت شغلي، شأن حرفه
بود)38/1ميانگين(ترين آنها، سياستهاي مديريتي كم اهميت

.)2جدول(

) نفر126تعداد( خصوصيات فردي واحدهاي پژوهش-1جدول

)درصد(تعداد خصوصيات فردي
)1/15(19 مرد جنس

)9/84(107 زن
)4/21(27 مجرد وضعيت تأهل

)6/78(99 متأهل
)7/35(45 بدون فرزند تعداد فرزندان

)23(29 يك فرزند
)23(29 دو فرزند

و بيشتر )3/18(23 سه فرزند
)4/50(58 ساعت يا كمتر44 ساعات كار در هفته

)6/29(34 ساعت60-45
)20(23 ساعت60بيشتر از
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و مامايي دانشعلمي فصلنامه  1384سال؛4و3 شماره؛2 دورهد بيرجنعلوم پزشكي گاه دانشكده پرستاري

١٩

بيشترين ميزان رضايت پرستاران در رابطه به خرده مقياس 
و كمترين ميزان رضايت مربوط)22/3= ميانگين(اي شأن حرفه

.)1شكل(بود درآمدميزان به خرده مقياس
گروهي توسط آزمون هتلينگ در اين آناليز واريانس درون

نيشش بعد تفاوت آماري معن تعقيب اين نتيجه. شان دادداري
با خرده مقياسهاي ميزان درآمدبيانگر آن بود كه خرده مقياس 

 ). >05/0P(اري استديديگر داراي تفاوت آماري معن
 خرده مقياسششاز نظر ميزان رضايت در هر يك از

ضعيت تأهل، طبقات سنيو،رضايت شغلي با توجه به جنس
كانوبتمختلف،  و سنوات خدمت كاري، تعداد ساعات ر

.داري مشاهده نگرديديدهندگان تفاوت آماري معن پاسخ
در با آن ميزان به جزء(IWSتمام ابعاد كه ميزان رضايت

كنندگان داراي مدرك تحصيلي بالاتر در شركت)و تعامل درآمد
.دار نبودي آماري معناز نظربيشتر بود اما تفاوت مشاهده شده 

از شش بعد رضايت شغلي در سه ميزان رضايت در هر يك
و ناراضي راضي،(سطح  .مورد بررسي قرار گرفت) رضايت متوسط

. خلاصه شده است،3نتايج حاصل در جدول
كلاز نظر  نفر13نيز) جمع شش حيطه(IWS نمره

و%)3/10( آنها%)6/1( نفر2از شركت كنندگان ناراضي بودند
 از رضايت كامل هيچ موردي؛)4جدول.(رضايت متوسط داشتند

. هاي مختلف مشاهده نگرديد در حيطه
كل رضايت شركت كنندگان در پژوهش با توجه به نوع نمره

و  بخش طبقه سني، تعداد فرزندان، ساعات كار، سنوات خدمت
.داري نشان نداديمدرك تحصيلي تفاوت آماري معن

 IWSميانگين نمرات مربوط به خرده مقياسهاي-2جدول
) نفر126تعداد(اه پرستاران از ديدگ

و انحراف معيارIWSخرده مقياس ميانگين
12/3±48/1اي شأن حرفه

71/2±61/1 ميزان درآمد
7/2±35/1 تعامل

69/2±41/1 استقلال در كار
41/2±2/1 مقتضيات شغلي

38/1±3/1سياستهاي مديريتي

و IWSمربوط به ميانگين نمرات خرده مقياسهاي نمايه-1شكل
كنندگان در پژوهش مقايسه آنها با توجه به ميزان رضايت شركت

) نفر126تعداد(

 فراواني افراد مورد مطالعه با توجه به رضايت شغلي درسه سطح رضايت كامل،-3جدول
و نارضايتي در شش خرده مقياس ) نفر126تعداد( IWSرضايت متوسط

 يزان رضايتم نارضايتي رضايت متوسط رضايت كامل
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد IWSخرده مقياس

 داري سطح معني

 >805/63457/3518/0000/0Pاي شأن حرفه
 >449/34656/51175/13000/0P تعامل

 >34/2449/34797/62000/0P مقتضيات شغلي
 >83/6465/36721/57000/0P سياستهاي مديريتي

 >656/51614/48000/0P-- استقلال در كار
 >2/95000/0P 68/4120-- حقوق
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توزيع فراواني افراد مورد مطالعه در رابطه با نمره رضايت-4جدول 
) نفر126تعداد( ) IWSجمع شش خرده مقياس( كل

 فراواني
 سطح رضايت

 درصد تعداد

133/10 ناراضي
1/88 111 نسبتاً ناراضي

26/1 راضي
-- كاملاً راضي

 100 126 جمع

 بحث
اي بر اساس نتايج حاصل از اين مطالعه پرستاران شأن حرفه
؛اند را به عنوان مهمترين عامل مؤثر بر رضايت شغلي ذكر كرده

بر ميزان درآمد ميزان همچنين به عنوان دومين عامل مؤثر
ا  Coelingو Goodellدر مطالعات.سترضايت شغلي بوده

)1994()12(،Yaktin)2003()14(وAmos وHerrick 
به عنوان منبع عمده در رضايت ميزان درآمد،)11()2005(

.شغلي بوده است
،تفاوت مشاهده شده در مطالعه حاضر با مطالعات فوق

هاي پژوهش، نمونه تواند مربوط به تأثير عواملي نظير جنس مي
و تعداد تختس هاي هاي فعال در بخش ن، تفاوتهاي فرهنگي

از افراد مورد%9/84 حاضردر مطالعه. مورد پژوهش باشد
در) Tomey)2000. پژوهش زن بودند بر اين باور است كه زنان

رابطه با رضايت شغلي بيشتر به ابعاد به ابعاد اجتماعي شغل، 
و  نحوه نظارت شرايط كاري، ساعات كار، ميزان سادگي كار

بر؛دهند اهميت مي ، ميزان درآمد در حالي كه مردان بيشتر
و سياستهاي داشتن فرصت براي پيشرفت، جذاب بودن شغل

و Amos ميانگين سني در پژوهش).8(مديريتي تأكيد دارند
Herrick)2005(19/11±35بود )در مقابل در مطالعه).11

. بود31±7كنوني ميانگين سني 
دتفاوتها بريي سني بر دگاه انسان نسبت به عوامل مؤثر

و تحقيق حاضر،در. ار استذرضايت شغلي تأثيرگ  ابعاد اجتماعي
. اند اي به عنوان عوامل مؤثر بر رضايت شغلي ذكر شده شأن حرفه

يك35-34مطالعات نشان داده است كه پس از  سالگي آنچه در
).8( امنيت شغلي است،شغل براي فرد اهميت دارد

و تعامل از نظر ميزان رضايت، در ابعاد شأن حرفه اي

و در ميزان شركت كنندگان در پژوهش بيشترين ميزان رضايت
و مقتضيات شغلي كمترين ميزان رضايت را اعلام ميزان درآمد

و Goodellاين يافته تأييدكننده نتايج مطالعات.داشتند
Coeling)1994()12(،Yaktin )2003()14(،DeGroot و
. باشدمي)2001()13(Fletcherو)15()1998(همكاران

نيز خرده مقياس تعامل) Burnard)1999در مطالعه
.)3(بالاترين ميزان رضايت را به خود اختصاص داده بود

بيشترين ميزان نارضايتي نيز در مطالعه حاضر مربوط به
. گان بوددهند پاسخ درآمدميزان 

ب ميزان درآمداهميت عامل ه به عنوان عامل نارضايتي
و مزايا عامل ميزان درآمدوسيله مطالعاتي كه بيانگر آنند كه

 مورد تأييد قرار،مهمي در ترك شغل از سوي پرستاران است
).16(گيرد مي

 ميزان درآمد همراه با حاضرمقتضيات شغلي نيز در مطالعه
اين يافته. شغلي را به خود اختصاص دادكمترين ميزان رضايت

دارند در راستاي نتايج حاصل از مطالعاتي است كه بيان مي
پرستاران خواستار كاهش زمان صرف شده جهت كارهاي دفتري 
و تمايل دارند زمان  و ساير فعاليتهاي غير پرستاري هستند

).17(بيشتري جهت ارائه مراقبت به بيماران اختصاص دهند
ن ) IWSجمع خرده مقياسهاي(ظر نمره رضايت كل از
 اين موضوع بيانگر؛ افراد مورد مطالعه نسبتاً ناراضي بودندبيشتر
ست كه با وجود رضايت بالا در خرده مقياسهاي شأناآن

و تعامل، تأثير حيطه حرفه و مقتضيات ميزان درآمدهايي چون اي
كل تحت تأثير قرا و شغلي سبب شده است نمره رضايت ر گيرد

.بنابراين نياز به توجه بيشتري دارند
و نمره فرديكه ارتباطي بين خصوصيات در نهايت اين

 يافته با برخي از مطالعات اين. رضايت كلي مشاهده نگرديد
) 2003( Yaktinاما در مطالعه؛)18،1(مشابه همخواني دارد

 متأهلين نسبت به افراد مجرد رضايت بالاتري را گزارش)14(
بودن نمونه اين تفاوت ممكن است مربوط به همگن. كردند

. باشدضراحپژوهش در مطالعه 

 گيري نتيجه
كل پرستاران شركتبيشتر كننده در پژوهش از نظر نمره

اتخاذ راهكارهاي مناسب جهت ارائه. رضايت نسبتاً ناراضي بودند
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و مامايي دانشعلمي فصلنامه  1384سال؛4و3 شماره؛2 دورهد بيرجنعلوم پزشكي گاه دانشكده پرستاري

٢١

و ادامه حيات اقتصادي  خدمات مراقبتي با كيفيت بهتر
دهنده مراقبتهاي سلامتي بدون توجه به عوامل اي ارائهسازمانه

ب . نظر مي رسده مؤثر بر رضايت شغلي پرسنل بعيد
و شأن گرچه پرستاران ممكن است با توجه به ابعاد تعامل

بخش در شغل پرستاري باقي بماند، اما اين اي رضايت حرفه
بهأمس ودميزان درآمله از لزوم توجه مديران به مباحث مربوط

و مقتضيات شغلي پرستاران نمي . كاهد مزايا
و يافته هاي حاصل از اين بررسي ضرورت توجه مديران

و  دست اندركاران امور پرستاري را به ارزيابي پيشرفتهاي آتي

و  و نحوه خدمات ارائه شده توسط پرستاران ايجاد تحول در نوع
م ميزان درآمدلزوم عنايت بيشتر آنها را به ترميم  زاياي دريافتيو

. پرستاران يادآوري مي نمايد

و تشكر  تقدير
 با صرف حاضردر پژوهشكه پرستاري كاركناناز تمامي

و دقت نظر آوري اطلاعات مربوط به اين ما را در جمع،وقت
. سپاسگزاريم،مطالعه ياري دادند
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Title: Job satisfaction in nurses working at governmental hospitals affiliated to Birjand University of 
Medical Sciences  
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Abstract 

Background and Aim: Job satisfaction is a key issue in nursing management. Dissatisfaction is the most 
essential factor in absence among nurses. The purposes of this study were to determine the level of job 
satisfaction and factors influencing on it in nurses working at governmental hospitals affiliated to Birjand 
University of medical science.   

Materials and Methods: In this descriptive- analytical study IWS and a researcher-made questionnaire were 
used to collect data related to demographic characteristics and job satisfaction. Data was analyzed by SPSS 
(11.5).  

Results: The findings showed that the most important factors that influence job satisfaction are interaction 
and professional status. The respondents in professional status were most satisfied and in payment subscale 
were least satisfied. In overall satisfaction 88.1% of respondents were moderately unsatisfied. A significant 
relationship wasn't observed between demographic characteristics and overall satisfaction.  

Conclusion: These findings show although interaction and professional dignity are important, these findings 
emphasize on development of issues related to payment and task requirements. 
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