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  مقاله اصيل پژوهشي

  رفتگي شغلي پرستاران ارتباط بين ابعاد شخصيت و تحليل

 2محسن وحداني، 2جمشيد جليلوند ،1مهتاب ناصح

  چكيده
هاي شغلي و سازماني در ميان كاركنان  به شكل واكنش در برابر تنيدگي ترين مسائل شغلي كه معمولاً عمده :زمينه و هدف

ارتباط بين ابعاد شخصيت و حاضر با هدف تعيين مطالعه . است "رفتگي شغلي تحليل"پديده شود،  هاي مختلف ديده مي سازمان
   .انجام شد نارفتگي شغلي پرستار تحليل
گيري تصادفي طبقاتي  روش نمونه هب ،نفر از پرستاران شاغل در شهر زاهدان 318، )از نوع همبستگي( اين پژوهشدر  :تحقيقروش 

  پنجو پرسشنامه مدل  و همكاران Maslashرفتگي شغلي  از پرسشنامه تحليل ،ابعاد مختلف شخصيت براي ارزيابي .انتخاب شدند
افزار  نرم با استفاده ها داده. بود r=70/0هر دو پرسشنامه بيش از ضريب پايايي . استفاده گرديد و همكاران Johnعاملي شخصيت 

SPSS و  رهاي مكرّ گيري با اندازه آناليز واريانس ،رسون، رگرسيون چندگانهاسميرنوف، ضريب همبستگي پي - هاي كلموگروف آزمون و
  .تجزيه و تحليل شدند α>05/0داري  يآزمون تعقيبي بونفروني در سطح معن

 رفتگي پرستاران ابعاد تحليل با گرايي و گشودگي به تجارب پذيري، وظيفه گرايي، توافق خصوصيات شخصيتي برون: ها يافته
رنجوري  همچنين بعد روان؛ )>05/0P( داشتداري  يارتباط منفي و معن) نقصان موفقيت فردي، زوال شخصيت ،فرسودگي عاطفي(

بر اساس ). >05/0P( نشان دادداري  يمعن مثبت ورفتگي ارتباط  شخصيت با دو بعد فرسودگي عاطفي و زوال شخصيت از تحليل
، β=-20/0( و گشودگي به تجارب )>β ،05/0P=-43/0( گرايي وظيفه ،)>β ،05/0P=- 36/0( پذيري توافق ،آزمون رگرسيون چندگانه

05/0P<( بيني كند رفتگي را پيش تواند ميزان تحليل مي.  
هاي شخصيتي  بنابراين با سنجش ويژگي ؛پرستاران مؤثر است در رفتگي شغلي ابعاد مختلف شخصيت بر ميزان تحليل :گيري نتيجه

  . نمودبيني  رفتگي شغلي آنان را پيش ميزان تحليلتوان  پرستاران در بدو استخدام، مي
  انشخصيت، پرستارفرسودگي شغلي،  :هاي كليدي واژه
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  ن، ايرانهنر كرمات ورزشي دانشگاه شهيد باارشناس ارشد مديريك نويسنده مسؤول، 1
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  مقدمه
ك و تلاش خيم براي تحرّ فشارهاي رواني مفيد و خوش

بازده نيروي انساني  ،اما فشارهاي رواني مضرّ ؛انسان ضروري است
  . )1( سازد مي هاي سازمان را متزلزل سازمان را تقليل داده و پايه

ترين منابع فشارهاي رواني، شغل افراد است و از  يكي از مهم
به شكل واكنش در برابر  ترين مسائل شغلي كه معمولاً عمده

هاي  هاي شغلي و سازماني در ميان كاركنان سازمان تنيدگي
   ).2( است "شغلي رفتگي تحليل" شود، پديده مي مختلف ديده

اگر چه محققان در رابطه با  ،دهه گذشتهسه در طول 
در مورد اند، اما هنوز  هايي انجام داده رفتگي شغلي پژوهش تحليل

هايي  بحث، شامل چه چيزهايي است رفتگي دقيقاً كه تحليلاين 
   ).3( وجود دارد

Maslach  ،رفتگي شغلي را نشانگاني  تحليلو همكاران
، مسخ 1د كه تركيبي از فرسودگي عاطفيندان مي شناختي روان

تحقيقات نشان . )4( باشد مي 3و نقصان موفقيت فردي 2شخصيت
رفتگي در  افرادي كه از تحليلدر كارايي وري و  بهرهداده است 

مشاركت  اين افراد يابد و مي برند، كاهش مي شغل خود رنج
دهند كه به طور مستقيم در سازمان  مي كمتري از خود نشان

  . )5( گذارد مي ثيرأت
ممكن است به  رفتگي علائم تحليل به عقيده برخي محققان،

عتچي عوامل سا. )6( مشكلات شخصي و سازماني منتهي شود
 شغلي رفتگي عامل تحليلترين  ترين و مشخص شخصي را مهم

زيرا معتقد است اين افراد هستند به دليل عملكرد  ؛داند مي
  .)7( شوند مي خود رفتگي غيراثربخش، باعث تحليل

زيرا  ؛داردوي ي در عملكرد شغلي نقش مهم ،شخصيت فرد
فرد به  اي كه انگيزش و نگرش وي را نسبت به شغل و شيوه

 به عقيده .)8( كند مي مشخص ،دهد مي اقتضائات شغلي پاسخ
Pervin  وCervone ، شخصيت الگويي از تفكر، احساس و رفتار

رواني پنهان يا  سازوكارهايهاي فردي همراه با  ناشي از ويژگي
در بحث از . )9( آشكار است كه در پس آن الگوها قرار دارد

هاي شخصيتي افراد  ه تفاوتشخصيت تأكيد بر آن است كه چگون
هاي  در سال. )7( گذارد مي در عملكرد و رفتار شغلي آنان اثر

                                                           
١ Emotional exhaustion  
٢ Depersonalization 
٣ Loss of a sense of personal accomplishment 

گذشته تحقيقات شخصيت مانند يك چارچوب قابل قبول در 
جهت توصيف ساختار و ذات شخصيت بوده و در خصوص 

هاي شخصي ميان محققين اختلاف نظر وجود داشته  خصيصه
پنج فق حاصل شده كه مدل با اين وجود امروزه توا ؛)10( است

 معرفي شده، Goldberg كه توسط (Big Five) عاملي شخصيت
برجسته شخصيت افراد هاي  تواند براي توصيف بيشتر جنبه مي

: عاملي شخصيت شاملپنج ابعاد . )11( مورد استفاده قرار گيرد
و  7رنجوري روان ،6شناسي ، وظيفه5پذيري توافق ،4گرايي برون

  .ب استبه تجار 8گشودگي
شغلي  رفتگي براي شناسايي افرادي كه بيشتر مستعد تحليل

دي مورد مطالعه قرار گرفته استهستند، صفات شخصيتي متعد .
ر خود به اين نتيجه رسيد كه افراد مكرّهاي  ساعتچي در پژوهش

رفتگي  بيشتر مستعد تحليل ،رنجوري داراي ويژگي شخصيتي روان
  ).7( باشند مي

گانه شخصيت و متغيرهاي  پنجط ميان ابعاد در ارتبامحققان 
كه ابعاد  ندپرستار به اين نتيجه دست يافت 236در ميان  فردي

 مختلف شخصيت با متغيرهاي سن و جنس ارتباط بالايي دارد
)12 .(Garrosa  ،در پژوهشي به بررسي ارتباط بين و همكاران

زاي شغلي و فرسودگي شغلي در  تنش، عوامل فرديمتغيرهاي 
كه متغيرهاي سن،  ندنشان داد ند ويان پرستاران پرداختم

حجم كاري، تعامل ( زاي شغلي تنشوضعيت كاري، عوامل 
بيني فرسودگي  قابليت پيش يدار يبه طور معن...)  ناسازگار و

  ).13( شغلي را دارند
Shimizutani در بررسي ارتباط بين  ،و همكاران

فتار تطبيقي آنان به شغلي پرستاران و شخصيت و ر رفتگي تحليل
گرايي  ثباتي هيجاني در مقايسه با برون اين نتيجه رسيدند كه بي
شغلي مرتبط با شغل و مرتبط با  رفتگي ارتباط بيشتري با تحليل

  . )14( مشتري دارد
در پزشكان  رفتگي ي با عنوان علائم تحليلا در مطالعه

ي شغل رفتگي شرايط كار بر روي تحليل گزارش شد كه عمومي
وليت بيشتري دارند، تأثير ؤو در كساني كه مساست مؤثر 

                                                           
٤ Extraversion 
٥ Agreeableness 
٦ Conscientiousness  
٧ Neuroticism 
٨ Openness 
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در اين پژوهش رابطه سن و ميزان درآمد و فعاليت  رد؛بيشتري دا
همچنين بين  ؛دار نبود يشغلي معن رفتگي بدني با تحليل

ي، يتشخصهاي  شدن از ويژگي فرسودگي عاطفي و تهي
با  در صورتي كه هر دوي آنها شت؛همبستگي بالايي وجود دا

  . )15( بازده عملكرد، همبستگي منفي داشتند
Swider  وZimmerman  در پژوهشي با استفاده از روش

متاآناليز با ارائه مدلي در زمينه ارتباط بين شخصيت و 
گرايي با  كه سطوح بالاتر ويژگي برون ندنشان داد رفتگي تحليل

فردي تر فرسودگي عاطفي و سطوح بالاتر موفقيت  سطوح پايين
ابعاد  ازكه در ارتباط است ولي با بعد زوال شخصيت 

ويژگي  در تحقيق ايشان رد؛رتباطي نداا است، رفتگي تحليل
موفقيت، ارتباط  رنجوري با فرسودگي عاطفي و عدم ن  روا
شخصيتي هاي  كه ويژگي در حالي ؛نداشتداري  يمعن

شناسي و گشودگي به تجارب، با همه ابعاد  پذيري، وظيفه توافق
 در تحقيق .)3( نشان دادداري  يارتباط منفي و معن رفتگي تحليل

Azeem رفتگي با عنوان انواع شخصيت، درگيري شغلي و تحليل 
اقسام شخصيت مشخص شد كه  ،شغلي در ميان مدرسان دانشگاه
  . )16( شود ميمدرسان  رفتگي و درگيري شغلي، باعث تحليل

 كه بر ايناز آنجا كه شناخت شخصيت پرستاران علاوه 
 كاري سازماني راهاي  تواند ميزان ناحيه عمومي شخصيت مي

 )بيمارانپرستار، پرستاران با يكديگر و پرستاران با  -بين مدير(
ها و  هاي علوم پزشكي، بيمارستان به مديران دانشگاه ،افزايش دهد

هاي شخصيتي  كند تا با ارزيابي ويژگي مي ها كمك بخش
م، با توجه به اثر ابعاد شخصيت بر پرستاران در بدو استخدا

رفتگي بر سلامت پرستاران و  رفتگي شغلي و اثر تحليل تحليل
شغلي را كاهش  رفتگي بازدهي كاري آنان، اثرات منفي تحليل

هاي شخصيتي و هم  كه هم ويژگي از طرفي با توجه به اين ؛دهند
توانند تغيير  مي ،رفتگي شغلي تحت تأثير عوامل محيطي تحليل

ريزي و سازماندهي  توانند با برنامه نند، مديران مربوطه ميك
كردن شرايط كاري و محيطي مناسب سعي در  مناسب و فراهم

بنابراين تشخيص و  ؛كاهش تحليل رفتگي در پرستاران بنمايند
به مقابله و درمان آن لازم و ضروري هاي  پيشگيري و يافتن روش

تواند به  مي ليشغ رفتگي سطح بالاي تحليل. رسد نظر مي
علاوه بر اين  ؛ي و سازماني زيادي منتهي شوديتمشكلات شخص

درماني و  ،با توجه به اهميت و نقش پرستاران در مراكز بهداشتي

به منظور تعيين ، اين پژوهش تقويت روحيه سالم در بيماران
شغلي در پرستاران  رفتگي رابطه بين ابعاد شخصيت با تحليل

  . انجام شد
  

  قروش تحقي
تحقيق توصيفي از نوع همبستگي و به لحاظ هدف اين 

نفر پرستار از تعداد  318نمونه آماري اين پژوهش . كاربردي است
پرستاران شهر زاهدان است كه با استفاده از جدول  از نفر 1490

 ؛گيري تصادفي طبقاتي مشخص شدند روش نمونه همورگان ب
 ،مورد نظر بدين ترتيب كه با توجه به نوع جنس در جامعه

صورت ) زن% 79مرد و % 21( گيري به صورت طبقاتي نمونه
از  ،شغلي پرستاران رفتگي به منظور ارزيابي سطح تحليل .پذيرفت

با  )1986( و همكاران Maslachشغلي  رفتگي پرسشنامه تحليل
، مسخ )الؤس 9( فرسودگي عاطفي: در سه مؤلفه عنوان 22

در مقياس ) الؤس 8( ديو نقصان موفقيت فر) الؤس 5( شخصيت
استفاده )  7( تا خيلي زياد) 1( گزينه از خيلي كم 7ليكرت با 

همچنين براي سنجش ابعاد شخصيت پرسشنامه  ؛)17( گرديد
 44شامل ) 1991( و همكاران Johnعاملي شخصيت پنج مدل 

 تا كاملاً 1=مخالفم كاملاً( ارزشي پنجال، در مقياس ليكرت ؤس
 8( گرايي برون: د مختلف شخصيت شاملبع پنجكه ) 5=موافقم

 ،)الؤس 9( شناسي ، وظيفه)الؤس 9( پذيري ، توافق)الؤس
را ) الؤس 10( و گشودگي به تجارب) الؤس 8( رنجوري روان

منظور تعيين  به. )18( به كار گرفته شد، ردك مي ارزيابي
 مشخصات فردياي حاوي  پرسشنامه از ،مشخصات جامعه آماري

رشته تحصيلي، نوع استخدام و مدرك  شامل سن، جنس،(
بر روي و همكاران،  Fossati. نيز استفاده گرديد )تحصيلي

ايتاليايي، روايي پرسشنامه شخصيت و روايي پرسشنامه هاي  نمونه
ثبات دروني پرسشنامه ابعاد  ).19( اند هرفتگي را تأييد كرد تحليل

بيشتر از شخصيت با استفاده از آلفاي كرونباخ در تمامي ابعاد 
شغلي نيز  رفتگي پايايي پرسشنامه تحليل .به دست آمد 75/0

در سه بعد فرسودگي عاطفي، مسخ شخصيت و  ،توسط كشتكاران
 گزارش شده 74/0و  77/0، 89/0نقصان موفقيت فردي به ترتيب 

  . )20( است
هاي، كلموگروف اسميرنوف  ها از آزمون تحليل دادهبه منظور 

ها، آزمون ضريب همبستگي  ودن توزيع دادهب طبيعيبراي تعيين و 
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اي بودن  ها و فاصله بودن توزيع داده با توجه به نرمال( پيرسون
براي تعيين ارتباط بين ابعاد مختلف شخصيت  )مقياس مورد نظر

و آزمون  رگيري مكرّ با اندازه ، آزمون آناليز واريانسرفتگي و تحليل
براي مقايسه  )يك گروهمقايسه چند متغير در ( تعقيبي بونفروني

آزمون  ازمختلف شخصيتي در كاركنان و نيز هاي  ويژگي
بيني ميزان  براي پيش) به روش گام به گام( رگرسيون چندگانه

در . استفاده گرديد بر اساس ابعاد مختلف شخصيت رفتگي تحليل
اين روش پس از محاسبه ضريب همبستگي بين متغيرهاي 

ي كه بيشترين واريانس را تبيين مستقل و وابسته، متغير مستقل
گردد و به همين ترتيب متغيرهاي مستقل  وارد مدل مي ،كند مي

 ،شدن متغير در صورتي كه اضافه ؛شوند تك به تك وارد مدل مي
از مدل  ،سهمي در تبيين واريانس متغير وابسته نداشته باشد

با و  >05/0Pداري  يها در سطح معن آزمونتمامي  .شود حذف مي
  . تحليل شدند) 17ويرايش ( SPSSافزار  فاده از نرماست

  
  ها يافته

نفر  67و ) %79( نفر زن 251 ،پرستار مورد آزمون 318از 
 %4/43 ،سال 30كمتر از  %7/43 ،از اين تعداد. بودند) %21( مرد

 ؛سال سن داشتند 41بيشتر از  %9/12سال و  40تا  31بين 
از نظر سطح . د بودندرّمج %6/23هل و أاز اين افراد مت 4/76%

 %9/1ليسانس و  %2/74ديپلم و  ديپلم و فوق %9/23 ،تحصيلات
  .فوق ليسانس و دكتري بودند

كه نشان داد  رگيري مكرّ با اندازهنتايج آزمون آناليز واريانس 
داري  مختلف شخصيتي در پرستاران تفاوت معنيهاي  بين ويژگي
، ميانگين بي بونفرونيآزمون تعقيبر اساس ). 1جدول ( وجود دارد

به طور شناسي  وظيفهو  پذيري توافق ازگرايي  بروننمره 
 ؛بيشتر بودداري  يمعن به طوررنجوري  روانداري كمتر و از  يمعن

رنجوري و گشودگي  رواناز پذيري  توافقهمچنين ميانگين نمره 
رنجوري و  روان ازشناسي  وظيفهميانگين نمره و  به تجارب

از گشودگي به تجارب ميانگين نمره و  بگشودگي به تجار
كه بين  در حالي ؛داري بيشتر بود يبه طور معنرنجوري  روان

بين ميانگين و  گرايي با گشودگي به تجارب برون ميانگين نمرات
داري مشاهده  يتفاوت معن شناسي پذيري با وظيفه توافقنمرات 
  ).2 جدول( نگرديد

هاي  ويژگيبين  ،آزمون همبستگي پيرسونبر اساس 

شناسي و گشودگي به  پذيري، وظيفه گرايي، توافق ي برونشخصيت
فرسودگي عاطفي، نقصان ( شغلي رفتگي با ابعاد تحليلتجارب 

داري وجود  يارتباط منفي و معن) شخصيتزوال موفقيت فردي و 
رنجوري با  بين ويژگي شخصيتي روان در حالي كه شت؛دا

 زوال شخصيتو جوري رن و روان )P=31/0( فرسودگي عاطفي
)38/0=P( بين  شت؛داري وجود دا يارتباط مثبت و معن

داري مشاهده  يرنجوري با نقصان موفقيت فردي ارتباط معن روان
 .)3جدول ( )P=11/0( نگرديد

بر اساس ابعاد  رفتگي بيني ميزان تحليل پيشبه منظور 
به روش گام به ( از آزمون رگرسيون چندگانه ،مختلف شخصيت

هاي  گانه شخصيت، ويژگي پنجاز ميان ابعاد . شداستفاده  )گام
تواند ميزان  مي ،شناسي و گشودگي به تجارب پذيري، وظيفه توافق
بنابراين پس از حذف  ؛)4 جدول( كند بيني ا پيشر رفتگي تحليل

جدول آزمون ) رنجوري گرايي و روان برون( دار يمتغيرهاي غيرمعن
  .شد 5رگرسيون به صورت جدول 

   شخصيت مختلف ابعادميانگين نمره مقايسه  -1دول ج
  در افراد مورد مطالعه

داري سطح معني  ميانگين و انحراف معيار  ابعاد شخصيت 
 23/3±43/0  برون گرايي

001/0P< 
 71/3±39/0  توافق پذيري
  68/3±47/0  وظيفه شناسي
 56/2±57/0  روان رنجوري

 32/3±69/0  گشودگي به تجارب

  نتايج آزمون تعقيبي بونفروني براي مقايسه ابعاد  -2جدول 
  شخصيتي پرستاران

 داري سطح معنيها تفاوت ميانگين  ابعاد شخصيت
  >001/0P  -48/0  پذيري توافق  :گرايي برون

 >001/0P  -45/0  شناسي وظيفه
  >001/0P  67/0  رنجوري روان

 =21/0P  -09/0 گشودگي به تجارب
 =32/0P  03/0  شناسي وظيفه :پذيري توافق

  >001/0P  15/1  رنجوري روان
  >001/0P  39/0 گشودگي به تجارب

  >001/0P  12/1  رنجوري روان :شناسي وظيفه
  >001/0P  36/0 گشودگي به تجارب

  >001/0P  -76/0 گشودگي به تجارب :رنجوري روان
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  شغلي پرستاران  رفتگي ارتباط بين ابعاد شخصيت و تحليل -3جدول

گيرفتتحليل
  شخصيتابعاد 

 فرسودگي عاطفي
r 

 زوال شخصيت
r  

 نقصان موفقيت فردي
r 

  -21/0* -41/0* -27/0* برون گرايي
 -31/0* -59/0* -42/0* پذيري توافق
 -38/0* -64/0* -60/0* شناسي وظيفه

 -40/0* -41/0* -41/0* گشودگي به تجارب
 11/0 38/0* 31/0*  رنجوري روان

  .ار استد معني >05/0Pدر سطح  *
 نتايج نهايي تحليل رگرسيون -4جدول 

 r R² متغير وارد شده به مدل رگرسيونمرحله
 R²مقدار افزوده شده به
 نسبت به مرحله قبل

F داري سطح معني 

 405/64001/0 -594/0353/0 شناسي وظيفه 1
 881/42001/0 726/0527/0174/0 پذيري توافق شناسي، وظيفه 2
 634/6011/0 743/0552/0025/0 گشودگي به تجارب پذيري، ،توافقشناسي وظيفه 3
 855/231/0 744/0553/0001/0 گرايي برون گشودگي به تجارب، پذيري، شناسي،توافق وظيفه 4
 855/231/0 744/0553/0001/0 رنجوري روان گشودگي به تجارب، پذيري، توافق شناسي، وظيفه 5

  

 رفتگي بيني تحليل گرسيون چندگانه جهت پيشنتايج آزمون ر -5 جدول
  دار ياز حذف متغيرهاي غيرمعن پس

 داريسطح معني Beta T ابعاد شخصيت
  00/0* -64/4 -43/0 شناسي وظيفه
 00/0* -83/3 -36/0 پذيري توافق

 01/0* -39/2 -20/0 گشودگي به تجارب
  .دار است معني >05/0Pدر سطح  *

  بحث
 رفتگي گرايي و ابعاد تحليل بين ويژگي بروناين پژوهش در 

برخي مطالعات مشابه  كه با دار وجود دارد يارتباطي منفي و معن
   ).16،14،3(همخواني دارد 
گرا تجربه بيشتري از  گرا نسبت به افراد درون افراد برون

تواند آنان را در  مي اين احساسات مثبت ؛احساسات مثبت دارند
توان  مي بنابراين؛ آينده شان اميدوار سازد رابطه با عملكرد كاري

تري از فرسودگي  گرا از سطوح پايين انتظار داشت كه افراد برون
از  آنان همچنين با توجه به ديدگاه مثبت ؛عاطفي برخوردار باشند

توان گفت اين افراد بيشتر در  مي ،خود اثربخشي مرتبط با شغل
 رفتگي از تحليل در نتيجه سطوح كمتري ؛كارشان موفق هستند

پذيري با  بين ويژگي توافق همچنين ؛شغلي را تجربه خواهند كرد

افراد  .داري وجود دارد يارتباط منفي و معن ،رفتگي ابعاد تحليل
بنابراين ادراك  ؛قابل اعتمادندو  داراي روحيه همكاري پذير توافق

 شان نبايد عامل به وجود آوردن شرايط آنها از عملكرد كاري آينده
ت يشناختي منفي مانند فرسودگي عاطفي و مسخ شخص روان
صورت معكوس خواهد بود كه تا ه در نتيجه اين ارتباط ب ؛شود

و  Swider ،)21(و همكاران  Ghorpadeحدودي با نتايج 
Zimmerman )3 ( وAzeem )16 (كه  ضمن اين؛ همخواني دارد

ا حتي با زير ؛پذير ديدگاه مثبتي از كارشان دارند افراد توافق
در نتيجه در كار  ؛اند منفي محيط كار به تفاهم رسيدههاي  جنبه
صلاحيت و لياقت دارند كه خود انگيزه كافي و لازم احساس خود 

  . آورد مي فردي به وجودهاي  را در جهت موفقيت
ارتباط  رفتگي شناسي با تمامي ابعاد تحليل ويژگي وظيفهبين 

شناسي به قابل  عد وظيفهبچون . ديده شدداري  يمنفي و معن
وجدان و  از آنجا كه اين افراد با و كند مي اعتماد بودن فرد دلالت

 پشتكار فراوان نيز باكوش و  سخت بنابراين ؛پذير هستند وليتؤمس
كوش و  كه افراد سخت اي نيست ههگونه شب جاي هيچو  باشند مي

ز اگيري  بهره .خواهند داشت شناس موفقيت فردي بيشتري وظيفه
شرايطي را  ،تلاش و پشتكار و انگيزه مثبت كاري در كاركنان

اي قابل اعتماد  كه شخصيت خود را به گونه براي آنان فراهم كرده
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 زوالوجدان بشناسانند و در نتيجه باعث كاهش سطوح  و با
ات تحقيق شود كه تا حدود زيادي با نتايج مي شخصيتي آنان

) 3( Zimmermanو  Swider ،)21(و همكاران  Ghorpade مشابه
  .باشد ميهمسو  )Azeem )16و 

فرسودگي عاطفي و زوال  بارنجوري  ميان ويژگي روان
ارتباط مثبت و  ،است شغلي رفتگي تحليلابعاد از كه شخصيت 

 همخواني دارد تحقيقات مشابه كه با نتايج ديده شدداري  يمعن
مني و ناا وجود علائمي مانند اضطراب، به دليل). 21،16،14،3(

اين  رود مي ارظانت ،رنجوري افراد با سطوح بالاي رواندر عصبانيت 
 ؛باشندنيز شغلي  رفتگي داراي سطوح بالاتري از تحليل ،افراد

 بنابراين با توجه به گرايش اين افراد به احساسات منفي،
از سطوح بالاتري از  ،رنجور كه افراد روان شود ميبيني  پيش

تمايل  اين افراد معمولاً ؛ردار باشندبرخونيز فرسودگي عاطفي 
منفي يك موقعيت تمركز كنند و يادآور هاي  جنبه ردارند كه ب

توان گفت كه افراد  مي در نتيجه ؛اطلاعات منفي حاصله شوند
رنجور از سطح بالاتري از زوال شخصيت به عنوان يكي از  روان

دگاه از طرف ديگر دي ؛شغلي برخوردار هستند رفتگي ابعاد تحليل
منفي از هاي  شود كه ارزيابي مي منفي و نامطمئن اين افراد باعث

موجب كاهش و نقصان كه سطح اختياراتشان داشته باشند 
بنابراين وجود سطح بالاي  ؛شود مي فردي در آنانهاي  موفقيت

تواند اثرات رواني منفي در  رنجوري در كاركنان قطعاً مي روان
كه با  ضمن اين ؛ان داشته باشدبرخورد با ارباب رجوع و بيمار

رنجوري  ناشي از بعد روان( رفتگي در پرستاران افزايش تحليل
علاقگي،  باعث كسالت، خستگي، افسردگي، بي) شخصيت

. شود درماندگي و در نهايت كاهش بازدهي كاري در پرستاران مي
ميان گشودگي به تجارب و فرسودگي عاطفي ارتباط منفي و 

و همكاران  Shimizutani گزارشكه با  ديده شدداري  يمعن
)14( ،Swider  وZimmerman )3( Azeem )16 (همخواني دارد 

  .همخواني ندارد )21(و همكاران  Ghorpadeولي با نتايج 
Ghorpade  ،در پژوهش خود بر روي اساتيد و همكاران

دانشگاه به اين نتيجه رسيد كه بين گشودگي به تجارب و 
افرادي كه  .)21( اط مثبتي وجود داردفرسودگي عاطفي ارتب

داراي سطوح بالايي از گشودگي به تجارب هستند، تمايل دارند 
 ؛شان در ارتباط باشند با كنجكاوي و خلاقيت بيشتر با محيط

گونه عدم اطمينان يا ابهام مخفي  بنابراين در رابطه با كارشان هيچ

وان انتظار ت مي و و در نتيجه پريشاني و اضطراب نخواهند داشت
فرسودگي  دچاركمتر  ،اشخاص با گشودگي به تجارب بالاداشت 

ميان گشودگي به تجارب و نقصان . شوندناشي از اضطراب 
 كه با نتايج دست آمده بداري  يموفقيت فردي ارتباط منفي و معن

  ).21،14،3( تحقيقات مشابه همخواني دارد
ا به عنوان تلاش در كار ر ،افراد با گشودگي به تجارب بالا

 بينند، بلكه فرصتي براي رشد شخصي در نظر نبود موفقيت نمي
از  ؛نيل به موفقيت شخصي دارند كارها،بنابراين در  ؛گيرند مي

شخصيت نيز ارتباط  زوالطرف ديگر ميان گشودگي به تجارب و 
گزارش تحقيقات مشابه كه با  ديده شدداري  يمنفي و معن

از آنجا كه افراد با سطوح بالاي  ؛)21،16،14،3( همخواني دارد
 پردازي، هايي مانند ايده گشودگي به تجربه داراي ويژگي

قبال از تجربيات تبه دليل اس ؛و زيباگرايي هستند گرايي عمل
جديد و داشتن اهداف مشخص از سطوح كمتري از مسخ 

   .شخصيت برخوردار خواهند بود
 
  گيري نتيجه

اد مختلف شخصيتي بر ابع ،اين پژوهشهاي  بر اساس يافته
هاي  بنابراين اگر سازمان ؛باشد مي ثرؤشغلي م رفتگي ميزان تحليل

عاملي   پنجعلوم پزشكي از يك ارزشيابي شخصيت مبتني بر مدل 
يند استخدام، انتخاب و اشخصيت به عنوان قسمتي از فر

در  د پرستاراني را كه احتمالاًنتوان مي د،نسازماندهي استفاده نماي
د و نشناسايي كن را شغلي خواهند شد رفتگي چار تحليلدآينده 
به منظور كاهش اين  تري ريزي و سازماندهي مناسب برنامه
تواند  ريزي و سازماندهي مي اين برنامه ؛دنداشته باش رفتگي تحليل

به صورت تغيير ساعات كاري مطابق با ميل پرستاران، سازماندهي 
ختلف بيمارستان با هاي م مكاني و موقعيتي متعادل در بخش

  .توجه به خصوصيات شخصيتي آنان باشد
  

  تقدير و تشكر
ولين محترم دانشگاه علوم پزشكي زاهدان و ؤاز تمامي مس

 ،پرستاران گرامي كه ما را در انجام اين تحقيق همراهي كردند
  .نمايد ميو قدرداني  تشكر
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Abstract                   Original Article 

Relationship between personality dimensions  

and job burnout of Nurses  

M. Nasseh1, J. Jalilvand2, M. Vahdani2  

Background and Aim: The most significant job problem, which is usually diagnosed in the form of a 
reaction against employmental and organizational involvement in various staff of different organizations, is 
job burnout. The present research aimed at determining the relationship between personality dimensions and 
job burnout in nurses. 

Materials and Methods: In this correlational study, 318 nurses in Zahedan were selected through 
randomized sampling. In order to evaluate different personality traits Maslach burnout inventory (MBI et al., 
1981) and John Big Five Inventory (BFI, John et al., 1991) were used. Internal reliability of both 
questionnaires was more than 0.70 (r>0.70). The obtained data was analyzed by means of SPSS software 
kolmogrov-smirnov tests, Pearson's correlation coefficient, and multiple linear regression, and ANOVA 
(through repeating of measures and Bunfferoni post hoc test) and P≤0.05 was taken as the significant level.  

Results: Findings showed that  personality characteristics of employees such as  extraversion, agreeableness, 
dutifulness, and openness to experience were all negatively and significantly correlated with job burnout 
dimensions (e.g. emotional burnout, personality deficiency, and modest personal success) (P<0.05). But 
neuroticism was positively correlated with the two dimensions "emotional exhaustion" and 
"depersonalization of job burnout" (P<0.05). Moreover, multiple linear regression results, agreeableness 
(P<0.05, β=-0.36), dutifulness (P<0.05, β=-0.43), and openness to experience (P<0.05, β=-0.20) can predict 
job burnout. 

Conclusion: Different personality dimensions are decisive in job burnout in nurses. Thus, in case personality 
traits of nurses are assessed prior to their employment it can predict future amount of job burnout in them.  

Keywords: Burnout, Professional; Personality; Nurses; Nursing Staff, Hospital 
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